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INTERNET, MANG XA HOI VA THANH THIEU NIEN LGBT
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Tom tat bao cao

Nghién clu nay kham pha vai tro cla Internet va mang xa hoi trong cudc séng clia thanh thi€u nién LGBTI tai Viét
Nam, dong thai phan tich nhiing thach thiic ma ho phai déi méat, bao goém tin gia va ngon tu thu ghét. Nghién clu
két hop gitta phuong phap dinh lugng va dinh tinh, bao gém khao sat truc tuyén va phong van sau voi cac nhom
muc tiéu. Mau khao sat thu thap ducc 780 ban ghi hop |€ ti thanh nién LGBTI.

Muc tiéu va cau hoi nghién cuu
Hi€u thoi quen su dung Internet va mang xa héi cua thanh nién LGBTI.

Kham pha cach cac t6 chuc va nha hoat ddng stirdung mang x& hoi dé van dong quyén LGBTI.

Tim hiéu trai nghiém va cac co ché phan Ung cta thanh nién LGBTI véi ngon ti thu ghét va tin gia.

Cac két qua chinh

Hanh vi str dung mang xa hoi
Thanh nién LGBTI st dung mang xa hoi chu yéu dé gidi tri, tim kiém théng tin va gilr lién lac véi ban be.

Facebook, Instagram va TikTok la nhimg nén tang phé bién nhat.

Trai nghiém véi ndi dung thu ghét va tin gia
75% ngudi tham gia da ti€p xuc vai ndi dung thu ghét va tin gia trong 6 thang qua.

Cac nhom khong hgp gidi va thanh nién tré tudi thudng chiu tac dong nang né han.

Tac dong cua ngdn tu thu ghét va tin gia
Gay t6n thuong tém ly, giam tu tin va cam giac c6 lap cho ngudi LGBTI.

Tang cudng sy ky thi va hiu 1am trong xa hoi déi vai cdng dong LGBTI.

Khuyén nghi
VGi cdng dong, thanh thiéu nién LGBTI

TANG CUSNG BAO CAO VA GAN CO (FLAG) NOI DUNG VI PHAM

Khuyén nghi: Tiép tuc khuyén khich nguai dung bao cao cac ndi dung thu ghét va tin gia théng qua cac tinh
nang bao cao (flag) trén cac nén tang mang xa hoi. Dy la cach tng pho phd bién va hiéu qua dugc da sé ngusi
trong cdng dong st dung.

Muc tiéu: Pam bao cac ndi dung déc hai bi xda nhanh chong, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén cong dong.
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+ Khuyén nghi: Cing c6 mang lugi hd trg trong cdng déng LGBTI va tim kiém sy ho trg t déng minh khéng thudc
céng déng. Su hé trg ti nhimg nguai cung chung hoan canh va ti cac nha hoat dong xa hoi cé thé giup giam
thiéu cam giac bi cd lap va tang cudng suc manh déi pho.

+ Muc tiéu: Tao ra méi trudng an toan va hé trg, giup nhiing ngudi bi anh hudng cam théay dugc bao vé va khong
c6 don.

+ Khuyén nghi: Knuyén khich phan Ung truc dién va tranh luan khi gap phai ndi dung thu ghét, dac biét la tu
nhing ngudi co kna nang 1&p luan tét. Tuy nhién, diéu nay can dugc thuc hién mot cach co td chic va an toan,
nh&m tranh nhiing tac déng tiéu cuc thém.

- Muc tiéu: B6i pho vai nhiing ludn diéu thu ghét bang cach cung cap thong tin chinh xac, qua do l1am gidm su
lan truyén cua tin gia va cac quan diém thu ghét.

Céc t8 chuc xa hdi hoat dong va thuc day quyén LGBTI

+ Khuyén nghij: Dao tao cong dong vé cac kj nang bao vé ban than trén mang, bao gém cach nhan dién va déi
pho vai tin gia, cling nhu cach bao vé thdng tin ca nhan trén cac nén tang truc tuyén.

+ Muc tiéu: Tang cudng kha nang tu bao vé trudc cac rui ro truc tuyén, giam thi€u su tén thuong khi tiép xuc voi
cac ndi dung thu ghet.

- Khuyén nghi: Thiét 18p cac co ché phan ung khan cép va cac dich vu hd trg tam ly cho nhiing ngudsi bi anh
hudng bai phat ngdn thu ghét va tin gia. Biéu nay co thé bao gom dudng day ndng ho trg, cac nhom tu van tam
ly online, va cac t6 chuic phi chinh phi (NGOs) chuyén vé quyén LGBTI.

+ Muc tiéu: Cung cép su hé trg tuc thi va giam thiéu cac tac dong tam ly tiéu cuc dai han, giup ngudi bi anh
hudng co6 thé vugt qua nhiing cdm xuc tiéu cuc va tén thuong.

- Khuyén nghi: Tang cudng cac chién dich gido duc nhdm nang cao nhan thiic clia céng chung vé cac van dé
lién quan dén cong déng LGBTI va tac déng cla phat ngdn thu ghét va tin gia. Cac KOL (ngusi ndi tiéng trén
mang xa hoi) va cac nha hoat dong xa hoi nén tiép tuc déng vai trd dan dat trong viéc nay.

+ Muctiéu: Giam thiéu suky thiva hi€u lam bang cach trang bi cho céng chung kién thiic dung dén va nhan thuc
rd rang vé cac van dé clia cong déng LGBTI.

Khuyén khich va tang cusng cac nghién clu vé cdng dong LGBTI
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Cac c6 quan nha nudc, ngugi lam chinh sach

+ Nhanudc can quan tdm, dua ra cac chinh sach, diéu luat co Igi cho cdng déng vé quyén va lgi ich hgp phap.

+ Co ché tai cho hanh vi xam hai dén cong dong.

+ Céc phuong tién truyén thong do Nha nudc quan ly nén dugc dao tao, phé cap, cap nhat cac kién thuc vé gidi,
gidi tinh, binh dang gisi.

Truyén thong can xay dung dién ngdn chinh xac vé cdng dong LGBTI,, thdng tin chan that, chinh xac va khach

guan, tranh miéu ta sai léch.

+ Lénan hanh viva tu tudng thu ghét cong déng LGBTI trong cac ndi dung gido duc gisi/gidi tinh.
+  Gido duc gidi tinh toan dién cho tré em va thanh thiéu nién.

« Truyén thong cho nhém influencer va hgp tac truyén thong dé tang suc anh hudng, lan tda.

+ Tang sy hién dién cua cac ca nhan LGBTI trén cac mang xa hoi.

* Hop tac truyén théng voi cac KOLs thudc cong dong LGBTI mang hinh anh tich cuc, khac véi cac khudn mau
sanco.

+ Coi ma hon véi cac an phdm cé yéu té vé gidi (tranh, anh, sach, van hoc,...).

Céc nha cung cép dich vu

+ Chinh sach bao vé ngugi sirdung: Van dong cac cdng ty mang xa hoi cai thién va thuc thi cac chinh sach hién
c6 nham bao vé ngusi dung LGBTI khoi su thu han, quéy roi, théng tin sai léch va su dan ap cac biéu hién hop
phap cua LGBTI.

- Cai thién quy trinh ki€ém duyét: Can cé cac thuc tién kiém duyét t6t hon, bao gém viéc dao tao cac nha kiém
duyét dé& hiéu ré nhu céau cu thé clia ngudi dung LGBTI va dam bao rang quy trinh kiém duyét hiéu qua trén tat
ca cac ngdn ngl va béi canh van héa.

+ Minh bach va trach nhiém: Cac nén tang nén cdng khai cac chinh sach lién quan dén viéc bao vé ngudi dung
LGBTI, bao gbm céac tuy chon cho phép ngudi dung thém dai tl vao hé so clia ho va cadm rd rang viéc goi sai tén
va xac dinh gidi tinh.

- Tuong tac v6i cdng dong: Khuyén khich cac nén tang tuong tac vai cdng dong LGBTI dé hiéu ré hon vé nhu cau
va trai nghiém cuia ho, ti do tao ra mot méi trudng truc tuyén an toan hon.

- Bao vé dif liéu: Cac cong ty nén uu tién bao vé dit liéu va quyén riéng tu cho ngudi dung LGBTI, dam bao rang
thong tin cda ho dugc bao méat va khéng bi lam dung.
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Tu viét tat, thuat ngl

Lesbian (dong tinh luyén ai nl), Gay (déng tinh luyén i nam), Bisexual (song tinh luyén &i), Transgender (hoan

LGBTI S DAL
tinh hay con goi la ngudi chuyén gidi) va Intersex (nguai lién gidi tinh).

Gen 7 Gen Z (Generation Z) | thé hé tré dugc sinh ra ti khoang nam 1997 ti 2012 (Mot s6 ngudi cling noi rang gen Z
sinh ndm 1995 dén 2010).

Cisgender Ngudi hgp gidi la thuat nglr dung dé chi nhiing ngudi co ban dang gidi déng nhat véi gisi ho dugc chi dinh sau sinh.
La ngudi cd gidi tinh sinh hoc khdng triing vai ban dang gidi clia ho (vi du: ¢ co thé 1a nam va nghi minh 1a nl, hoac

Transgender ngoac lai). Ngudi chuyén gidi lién quan tai viéc ngusi dé nhan dang hodc thé hién minh 1a nam hay nd, trong khi

9 NguGi déng tinh lai lién guan tai viéc nguai do yéu ngudi cing gisi hay khac gidi. (TU it ding khac: ngudi xuyén gidi,

nguai hodn tinh)

CBO (Community-based organization) T8 chiic cong déng
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Gidi thiéu va boi canh nghién cuu

Ngay 19 thang 11 nam 1997, Viét Nam budc vao ky nguyén cdng nghé vai quyén truy cap internet cong cong. Gan
ba thap ky sau, Viét Nam nam trong sé nhiing quéc gia cé s luong ngudi dung internet cao nhéat trén toan cau, voi
pham vi phti song du kién sé& dat 80% vao nam 2023. Viéc st dung Internet & Viét Nam chd yéu dua trén thiét bi di
dong, dugc thuc ddy bai su tham nhap cao cla dién thoai thdng minh. Internet da tré nén thiét yéu cho cac hoat
dong hang ngay nhu giao tiép, lam viéc, hoc tap va giai tri. Trung binh, ngudi dung Viét Nam danh hon ba gid truc
tuyén moi ngay, tham gia vao cac hoat déng nhu phuong tién truyén thong xa hoi, phat truc ti€p, phat truc tuyén
video va nhac va chai game. YouTube dan dau 1a nén tang phat truc tuyén dugc ua chudng, trong khi Netflix va cac
dich vu tra phi tai dia phuong dang ngay cang phé bién! Phan bo theo dé tudi st dung Internet tai Viét Nam rat da
dang, nhung c6 thé thdy nhdém ngudi tré trong do tudi tu 18 - 34 dang théng linh khdng gian mang vai.2

Dai vai thanh thi€u nién LGBTI clia Viét Nam, khdng gian mang dong vai tro 1a cong cu chuyén déi, mang dén co hoi
két ndi, trao quyén va van dong. Kndi dau, cac dién dan truc tuyén nhu Tao Xanh va Ban Gai Viét Nam dong vai trd
quan trong trong viéc thuc ddy cong déng bang cach cho phép moi ngudi két ni, chia sé kinh nghiém va tiép can
ho trg. (Pauline Oosterhoff et al, 2014). Phuong tién truyén théng xa hoi ti€p tuc trao quyén cho thanh thiéu nién
LGBTI bang cach cung cap théng tin vé tinh duc néi chung, tinh duc déng gidi noi riéng, quyén va cac dich vu hd
trg thuang khéng co trén cac phuaong tién truyén thdng truyén théng. N6 cling tao diéu kién cho viéc té chiic cac
sukién nhu Vietpride va cac chién dich van dong thay di nhan thuic xa hoi va chinh sach nhu "Téi dong y” cho hén
nhan déng gidi. Hon nlia, kndng gian mang cho phép thanh thiéu nién LGBTI thach thuic su ky thi clia xa hoi, tu do
thé hién ban than va thé hién nhiing hinh anh tich cuc vé coéng dong cla ho. (Pham, 2022)

B&t chap nhiing Igi ich nay, kndng gian mang dat ra nhiing thach thic déi vai thanh thiéu nién LGBTI, bao gém ca
viéc dé bi bat nat trén mang, quay réi truc tuyén va lan truyén théng tin sai léch. Theo nghién cliu gan nhat cla
Vién iSEE mang tén Co phai béi vi ti la LGBTI? (2023): “15.6% ngudi tham gia khao sat cho biét gap phai ky thi, bat
nat nghiém trong trén kndng gian mang trong 12 thang qua, va 12.7% tac nhan gay ra cac hanh vi bat nat nay la cac
hdi nNhdm co xu hudng ky thi, chdng nguai LGBTI trén mang x& hoi.” KEt qua nghién clu cho thdy nhiing ca nhan
thudc cong dong LGBTI chua cong khai co xu hudng thé hién ban than nhiéu hon théng qua khoéng gian mang.
Nhung khi tinh trang tan céng truc tuyén nham téi cong déng LGBTI ngay mét gia tang, nhom ké trén cling bi anh
hudng bdi ndi dung thu ghét va tin gia nhu nhiing ca nhan thudc cdng déng da cong khai. Ngoai ra cac sukién nay
dac biét can tré kha nang cong khai clia ho ¢ doi sdng thuc té.

[1] Nguyén Minh Ngoc. 2024. Internet usage in Vietnam - statistics & facts. Truy cap ngay 1/3/2024, tu https://www.statista.com/topics/6231/internet-usage-in-
vietnam/#topicOverview

[2] Internet Viet Nam 2023: S6 liéu mdi nhat va xu hudng phat trién. Truy cap ngay 1/3/2024, tU https://www.vnetwork.vn/news/internet-viet-nam-2023-so-lieu-moi-
nhat-va-xu-huong-phat-trien/
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Khung khai niém
va diém luan tai liéu

Trong nghién cliu nay, “phat ngdn thu ghét” dugc dinh nghia theo mot s tai liéu dugc cong bd & Viét Nam va quic té:

Phat ngdn thu ghét 1a mot thuat nglr dugc st dung dé chi bat ky loai tai liéu ndo mang tinh xtic pham, tuc la cac
hanh déng bang 16i noi, khdng bang 16i noi, bi€u tuong ho&c giao tiép dudc st dung mot cach cé cha dich dé ha
thap va coi thudng cac thanh vién cla mot nhom xa hoi cu thé dua trén tu cach thanh vién cda ho (Simpson,
2013). Ngén ng{ thu han truc tuyén thé hién su thu ghét doi véi mot tap thé knac biét vé ching toc, dan toc, gidi
tinh, tén gido, xu hudng tinh duc, quan diém chinh tri hodc cac dac di€ém khac (Hawdon, Oksanen &Rasanen, 2017;
Blazak, 2009). Khac véi bat nat trén mang, noi ma su ac y va thai dé ha thap nham vao cac ca nhan, ngén ngl thu
han dugc nham dén mot tap thé nham bdi nho nd thdng qua cac phat biéu bang 16i ndi, thong diép khong bang 6
noi, biéu tugng, hinh dnh hodac meme? (Simpson, 2013).

Trong tai liéu “Phat ngdn thu ghét: Phap luat Quoc té va Viét Nam” cla Tran Chung Chau va Dinh Hong Hanh
(2022), phat ngdn thu ghet dugc hiéu 1a bat ky hinh thic giao ti€p nao nham tan cong hodc phan biét déi xir mét
NguGi hodc mot nhdm nguai trén ca sé ho 1a ai, hay ndi cach khac la trén co s6 ton gigo, dan toc, vung mién, nguén
goc, gidi tinh, xu hudng tinh duc, tinh trang khuyét tat, bénh tat, quan diém va nhimng co sd khac.

Mé&t s6 nghién cuu, bai bao quéc té da chi ra rang thu han khéng phai la dong luc duy nhat thuc déy ngén ngl
thu ghét. Cam giac so hai hodc mat mat, su xa lanh, su nham chan, mong muén thu hut su chu 'y, niém vui trong
viéc gay tranh cai, va Igi ich kinh té 1a nhiing yéu t6 c6 thé khién moi ngudi cong khai xic pham hoac ché nhao
cac thanh vién ciia mot s6 nhom nhat dinh. Cam giac tu ti va viéc thuang xuyén ti€p xuc véi ngdn ngl thu ghét
la hai yéu té cd moi tuong quan manh mé véi nguy ca trd nén trdm cam trong cdng dong LGBTI. Thém vao do, su
ph& bién clia ngdn ngl thu han truc tuyén vé cdng déng LGBTI anh hudng dén nan nhan, khién ho phat trién cac
ca ché tu kiém duyét va phai kim nén ban dang gisi hodc xu hudng tinh duc clia minh dé dugc x& hoi chdp nhan
(Brown, 2017).

K&t qua tl mot nghién cliu dugc thuc hién tai Vuong quéc Anh, Hoa Ky, Phan Lan va DBuc cho thédy knoang 42%
thanh nién ti 15 dén 30 tudi ti€p xuc véi tai liéu thu han truc tuyén, dac biét la trén mang xa hoi (SNS) (Keipi et al.,
2016). M6t nghién cuu khac vai 1,960 thanh thiéu nién LGBTI tudi tUr 13-18 tai Hoa Ky bdi GLSEN (2013) chira réng
cUmot trong bén thanh thi€u nién LGBTI (26%) cho biét ho dé bi bat nat truc tuyén cu thé vi xu husng tinh duc
hoac ban dang gidi, clr ba nguai thi co mét (32%) cho biét ho da bi quay roi tinh duc truc tuyén trong nam qua.
Nhing nan nhan thanh thi€u nién bi bat nat/quéy réi ca truc tuyén va truc tiép thusdng cé diém GPA thap hon, tu
ti hon va muc do trdm cam cao hon so véi nhiing thanh nién chi bi bat nat truc ti€p hoac truc tuyén, hodc khéng bi
bat nat. Hién nay, & Viét Nam chua co nhiéu nghién clu, bao cao tép trung mo ta, ly giai va lugng hoa muc do phé
bién clng nhu anh hudng clia phat ngdn thu ghét dén cac nhém cong dong LGBTI.

[3] M6t hinh anh, video, doan van ban, v.v., thudng mang tinh hai hudc, dugc sao chép va lan truyén nhanh chong bdi ngusi dung internet, thusng cé nhiéu bién thé
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Muc dich nghién cuu va cau hoi
nghién cuu

Nghién ctiu nay nham:

1. Hiéu thoi quen s dung Internet va mang xa hoi cla thanh nién LGBTI va méi lién hé clia chung véi cac
trai nghiém vdi tin gia va ndi dung thu gheét LGBTI.

2. Hiéu cach cac t6 chuc va nha hoat dong su dung Internet va mang xa héi nhu mét cong cu cho cac hoat dong
van déng quyén LGBTI (vi du: t& chiic cac cudce hop, chia sé thong tin va kién thuc véi cdng chung, v.v.).

3. Tinh hinh hién tai vé& cach thanh nién LGBTI trai nghiém ngén tU thu ghét LGBTI trén mang xa hoi va cach ho
phan Ung vai cac van dé nay.
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Phuong phap

Thiét ké nghién clu

Pé& dat dugc cac muc tiéu nghién clu, nghién clu can thu thap ca nhing chia sé va y kién cu thé, sau sac tu cac
nhom muc tiéu, dong thai do ludng tan suat va muc dé phd bién cua cac loai tin gia va ngdn ngl thu ghét. Do
do, nghién ciu nay dugc thiét ké dua trén su két hop gilia cac phuong phap dinh lugng va dinh tinh. Cu thé, cac
phucng phap nghién ctu bao gom:

+Nghién clru dinh lugng: Mot cudc khao sat truc tuyén 8n danh dugc thuc hién vai thanh nién LGBTI song tai
Viét Nam. Hop phan nghién cliu nay cung cap cac sé liéu vé hanh vi st dung mang xa hoi, nhan thuc va trai
nghiém vé cac rui ro truc tuyén va ngdn ngl thu ghét lién quan dén LGBTI cling nhu phan Ung clia ngudi tham
gia déi vGi cac van dé nay.

Khao sat truc tuyén dugc tién hanh trén nén tang Alchemer, vdi thdi gian thu thap thong tin 1a hon 1thang (tu
ngay 26/1dén ngay 1/3). K&t qua thu vé 780 ban ghi hap 1€ cho phan tich, trén téng s6 997 ban ghi.

Viéc sang loc, 1am sach va phan tich sé liéu dugc tién hanh trén phan mém SPSS. Cac ban ghi dugc lua chon dua
vao phan tich phai dam bao hoan thanh ndi dung bd cau hoi, co cac dac diém vé tudi, noi sinh sdng va ban dang
phu hop tiéu chi chon méau clia nghién cuu, va khdng co cac ndi dung tra Ii phi logic. Cac phan tich dugc trinh
bay trong bao cao chd yéu la phan tich mo ta, so sanh gilta cac nhém tudi, nhém ban dang, hay dia ban sinh séng,
phan tich tuong quan cing dugc ap dung véi mot sé ndi dung thich hop .

+Nghién clru dinh tinh: dugc thuc hién thong qua cac phong van sau (IDI) va thao luadn nném téap trung (FGD)
vGi cac nhom muc tiéu, nham thu thap va phan tich cac mo ta, ly giai, cac cau chuyén, y kién clng nhu cac
khuyén nghi va nhu c8u clia cac nhdm muc tiéu

Mau dinh tinh

Nhém muc tiéu M3u dinh tinh

15 ca nhan - 3 cudc thao luan nhém dién ra truc tiép tai Ha Noi, H6 Chi Minh va truc tuyén

Thanh nién LGBTI séng tai Viét Nam o . a . s ia A
v&i nhom 5 ca nhan thudc cac tinh ngoai Ha Noi va HO Chi Minh

Nhom/t3 chie lam vé quyén LGBTI,

. . <A 8 dai dién t8 chuic x& hoi/hdi nNhom hoat dong va thic ddy quyén LGBTI
nguai hoat dong xa hoi

Chuyén gia vé truyén thong, mang xa hoi  1chuyén gia truyén thédng hon 10 nam kinh nghiém 1KOLs thudc cong dong LGBTI

- Téng hgp tai liéu, dirliéu thi cdp: Bén canh hai hgp phan dinh tinh va dinh lugng, nhém nghién cliu déng thoi
thu thap va phan tich cac nguon di liéu co s&n (nghién clu, bao cao chuong trinh, bai viét dugdc chia sé trén
website/dién dan/bai bao) d& su dung lam nguén théng tin b3 sung cling nhu xac minh cho cac phat hién tu
nghién cuu.
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Pham vi, dia ban nghién cuu

Hop phan dinh tinh cla nghién clu nay dugc thuc hién tai tai ba dia ban, dai dién cho ba mién chinh cua Viét Nam:
Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh, cac tinh/thanh phé mién Trung.

V6i knao sat dinh luong, phan tich dugc thuc hién vai nhiing nguai tham gia cho biét hién tai dang sinh séng tai
|Anh thé Viét Nam.
Nghién clu tap trung phan anh goc nhin va trai nghiém cla ba nhém déi tugng:

Thanh nién LGBTI sinh sé’ng tai Viét Nam

Céc t6 chiic/nhom cdng dong va nguasi hoat ddng xa hdi lam vé quyén cla LGBTI

Chuyén gia vé truyén thong, chuyén gia vé mang xa hoi
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Cac han ché

Viéc thu thap théng tin khao sat truc tuyén chi yéu nham dén cac ban tré co diéu kién tét hon, tap trung tai cac
vung dé thi, hodc nhimng ngudi da co it nhiéu mai lién hé vai cac hdi nnom, t6 chuc lién quan dén LGBTI. Tuy nhién,
thong tin thu thap dugc co thé chua phan anh day du goc nhin va cac van dé ma thanh thiéu nién LGBTI tai cac
vung it tiép can cdng nghé va mang xa hoi gap phai, cing nhu su hiéu biét vé mang xa héi ctia ho con han ché.

Viéc thu thap thong tin truc tuyén con thiéu di su tuong tac truc ti€p gilta ngudi tham gia va nguai nghién cuu,
diéu nay co thé dan dén thong tin thu thap dugc kém chi tiét va sau sac. MUc dé trung thuc trong cau tra I15i cla
ngudi tham gia khi dé cap dén cac chu dé nhay cam nhu xu hudng tinh duc hay trai nghiém ca nhan ciing bi han
ché. Hon nlta, ngudi tham gia co thé tra 16i bo cau hdi khao sat trong diéu kién maéi trusng khong phu hap, anh
hudng dén chat lugng va do chinh xac clia théng tin.

P& giam thiéu cac han ché nay, dir liéu khao sat truc tuyén da dugc lam sach va phan tich ky ludng. Cac ban ghi
khéng phu hop, chang han nhu nhiing ban ghi chua hoan thanh néi dung bang hoi hodc cung cap théng tinvo ly,
phi logic, da dugc loai bo.



VIEN NGHIEN CUU XA HOI, KINH TE VA MOI TRUGNG 13

Pao duc nghién cuu

Nguai tham gia nghién cliu nay tham gia mot cach tu nguyén ma khong bi ép budc tu cac yéu té bén ngoai cling
nhu ti chinh nhém nghién clu. Cac cudc phong van va thao dudc thuc hién vai su dong y cla déi tuong nghién
cuu. Ho cé quyén tu chai tra I5i bat ky cau hoi nao va co thé diing cudc phong van mét cach khong rang bude ma
khong phai chiu trach nhiém phap ly. Tat ca cac hinh thidc ghi chép théng tin nhu ghi chu, ghi am chi dugc bat dau
va thuc hién cong khai vai sy dong y cla ngusi tham gia.

Viéc lién lac va phoi hap nghién ciu dugc thuc hién nhu sau:

Trudc khi tién hanh phdng van chinh thuc, cac nha nghién clu can thu thap su dong y bang van ban clia ngudi
tham gia, co chi ky cla cé nha nghién clu va ngudi tham gia.

Doi véi tré em dudi 18 tudi, viéc thu thap su dong y sé dugdc thuc hién qua ca hinh thic truc tuyén va truc tiép,
nham thu thap su déng y tham gia nghién cuu ti ca ngusi tham gia tré tudi va cha me/ngudi chadm soc cua ho.
Trong mau don déng y nay, nhom nghién clu cung céap day du thong tin vé cac chu dé nghién clu, muc dich cla
nghién clu, co ché bao vé dir liéu va quyén Igi clia nguai tham gia.

Nghién clu nay dugc phé duyét dao duc bdi hoi déng phé duyét dao duc tai Vién nghién clu Phat trién X& Hoi co
hiéu luc tu ngay 01/01/2024.
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Két qua

P&c diém chung vé mau khao sat
Dac di€ém nhan khau - xa hoi

Ma&u khao sat chu yéu bao gdbm ngudi tré tudi (dusi 24 tudi), % nhom tudi (N=780)
da phan 1a hop gidi, séng & khu vuc dé thi, véi trinh do hoc van
tU trung hoc phé thdng trd 1én. Ba s6 ngudi tham gia van con
déc than va co xu husng cong khai ban dang gidi vai gia dinh.

15,2%

Ha NOi (44.6%) va TP HO ChiMinh (30.6%) |a hai dia ban co
ty 1& ngudi tham gia cao hon ca. 7.9% mau nghién cuu hién
sinh s6ng tai cac tinh/thanh phé khéac tai Mién Bac, 5.9%
tai cac tinh/thanh phé Mién Trung, va 10,8% tai cac tinh/
thanh pho Mién Nam. Co 1 ngudi tham gia hién sinh séng
ngoai lanh thé Viet Nam.

63,3% 21,5%

85.7% sinh s6ng tai cac khu vuc thanh phé/de thi, 14.3%  © PUoi1Btud ® 18-241udi ® 25-30 o
tai cac khu vuc ngoai 6, ndng thon.

59.4% hién song tai cung dia phuong nai sinh ra hoac d&

dinh cu tai dia phuong trén 10 n&m, 53.3% mdi sinh séng % khu vyc sinh séng (N=780)

tai dia phucng hién tai tu 1 nam dén dudi 10 nam, 5.3% mdi 14,3%

di cu tdi nai sinh séng hién tai dudi 1 nam.
Nhin chung, mau khao sat co dé tudi knha tré, 63.3% thudc

nhom 18-24, 21.5% dudi 18 tudi, va 15.2% thudc nhom 25-
30 tudi. 85,7%

Trinh d6 hoc van clia mau tuong déi cao, vai 3.7% co trinh
dé sau dai hoc, 53.8% co trinh dé trung cép/cao dang hodc
daihoc, 38.4% co trinh dd THPT, 41% cd trinh dé thap han.

Hau hét hién dang doc than, khong két hon ® Ngoai 6/thi trn/thixa/ndng thon @ DG thi/ thanh phd

P&c diém vé ban dang
Ty I& nguai tham gia theo gidi tinh khi sinh kna dong déu (48.8% nam, 50.7% ni va 0.5% khac). 74.2% tu xac dinh
ban than thudc cac ban dang hop gidi, 7.4% tu xac dinh thudc cac ban dang kndng hgp gidi, 18.3% khdng rd hodc

cac ban dang da dang gidi khac.

Nhom déng tinh nam (gay) cé ty 1& tham gia cao nhat (36.2%), ti€p dén la nndém song tinh ni (bisexual
women) (20.9%).

39.9% hién khong hoac chua cong khai vé ban dang. 60.1% hién da cong khai mot vai ngudi, nhiéu ngudi hoac.
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Hanh vi si dung mang xa hoi

Hanh vi s dung mang x& hoi clia mau khao sat bi anh hudng manh mé bai cac yéu té nhu nhém tudi, ban dang
giai, trinh dé hoc van, knu vuc sinh séng va thai gian danh cho mang xa hoi méi ngay. Nndm tudi tré va nhiing ngudi
khong hop gidi thudng dé bi anh hudng bdi cac ndi dung tiéu cuc hon va co xu hudng danh nhiéu thai gian hon
trén mang xa hoi, trong khi nhom hop gisi va ngusi séng 6 dé thi st dung mang xa héi nhiéu hon cho cong viéc va
cac hoat déng cong dong.

Phan tich ti diéu tra truc tuyén va cac phong van sau, thao ludn nhom déu cho thay ngusi tham gia nghién ciu su
dung nhiéu nén tang mang xa hoi khac nhau, nhu Facebook, Instagram, TikTok, Weibo, va ca cac Ung dung chuyén
biét nhu cac nén tang Ung dung hen ho cho céng dong LGBTI nhu Tinder, Grindr, Blued dé tuong tac trong cac
cdng dong cu thé. Viéc lua chon nén tang thudng dua trén muc tiéu ca nhan nhu giai tri, két ndi xa hdi, hoac tham
gia vao cac hoat dong céng dong.

“Tan suat dung MXH la méi ngay. MXH s dung nhiéu Insta, XiaoHongShu, Weibo 1-2 tiéng,
Discord Fuhu tdm 1tiéng. Danh nhiéu thai gian nhat: Facebook, TikTok, Zalo, YouTube, Blued.
Giai tri: TikTok, YouTube (Chiém it nhat 3 tiéng/ngay).” (TLN - 04)

Giai tri (92.7%), tim kiém thong tin %MXH yéu thich nhat (N=703) %MXH hién dang st dung (N=703)
(86.7%) va Gil lién lac vai gia dinh knéc | 0.9 Khéc | 0.4
ban be (79.3%) dugc ghi nhan la Tumblr | 1 Discord | 11

h dich bhé bi ,« hh, h Reddit | 1 Tumblr | 13
nhing muc dich phd bién nhat ¢ ‘o apphenho [ 27 Recat | 12
viéc s dung mang xa hoi. Cac nén Threads [l 4.9 Apphenho I 19

2 : o Pinterest [l 9.6 Threads - 228
tang nhu TikTok (67.6%), YouTube i Pinterest [N 38,9
(85.2%), va Facebook (97.3) dUGC  x (tencaTwitter) N 19.4 X(tencuw?;ﬂ _60;76
ua chudng dé ludt xem video, hinh Youtube - N /5.4 Zalo | 752

, N N L , Tiktok - [N /6.8 Instagram M 75,6
anh hai hudc, hoac tham gia vao cac instagram | 4.2 Youtube N 5.2

hoat dong gidi tri truc tuyén. Facepook NI 71.2 Facebook NI ©7.3

%muc dich sit dung MXH (N=701)

Timnguoiyeu NG 155
Timviec I 252
Cho cong viéc tao thu nhap, kinh doann - | 25
Kétban | S
Cho cac muc dich cong déng N 22
Chia sé thong tin/hinh anh ciia ban than - [ -7
Cap nhat thong tin va gidrlién lac vai gia dinh, 79.3
Dan b, oac mdi auan i no, I 7O,
Boc tin tic, tim kiém thong tin, hoc tap | 56,7
G e o D | 527
nghe nhac, trén tranh thyc tai,...) '
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Hanh vi st dung mang xa héi theo nhém tudi

Nhom Du6i 18 Tudi

Chu yéu sirdung mang xa hoi dé giai tri nhu chai game, xem phim, nghe nhac (76.8%). Ho co xu hudng cam théy
budn va tu ti cao hon khi tiép xuc vai ndi dung tiéu cuc trén mang xa hoi. Nndm nay thudng si dung mang xa hoi
dudi 4 gio mbi ngay. Nhom dudi 18 tudi chd yéu st dung cac nén tang Facebook, TikTok, YouTube.

Nhom 18-24 Tudi

SU dung mang xa hoi dé giai tri (77.8%) va doc tin tuc, cp nhat thong tin (41.6%). Ho cling sU dung mang xa hoi
dé gilrlién lac véi ban bé va gia dinh (37.3%). Nném nay danh khoang 4-8 gié mdi ngay cho mang xa hoi. Nén tang
phé bién: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube.

Nhom 25-30 Tudi

Ngoai muc dich giai tri (54.8%), nhdm nay con st dung mang xa hdi cho cong viéc, tim kiém viéc lam, va cac hoat
dong cdng déng. Ho cling sur dung cac Ung dung hen ho nhiéu hon so véi cac nhom tudi khac. Nhom nay co xu
hudng sU dung mang xa hoi trén 8 gis mdi ngay. Nén tang phé bién: Linkedin, Grindr, Tinder, TikTok.

Hanh vi st dung mang xa héi theo ban dang gidi

Hgp Gidi (Cisgender)

Nhom hap gidi (Cisgender) sidung mang xa hoi chu yéu dé tim kiém thong tin (411%), gidi tri (74.8%) va két ban
(22%). Ho thudng s dung TikTok, Facebook va cac ung dung hen ho nhu Tinder, Grindr, vv.. Phan I6n ho danh ti
4-8 gi mbi ngay trén mang xa hoi.

Chuyén Gidi (Transgender) va Da Dang Gigi
Ngoai muc tiéu giai tri (72%), nhdém chuyén gidi (transgender) va da dang gigi thuong su dung mang xa hoi dé
tim kiém su hé trg tu cdng dong (7.5%), chia sé thdng tin vé ban than (8.8%) va tim kiém viéc lam (7.5%) hon so
vGi nhém con lai. Ho thudng gép phai cam giac budn, t8n thuong va tu ti khi déi mat vai ndi dung tiéu cuc. Nném
nay co xu husng strdung mang xa hoi trén 8 gis méi ngay. Facebook, Instagram, cac dién dan va nhom cong dong
online la nhiing nén tang phd bién vai nhom.

Mang x& hoi nhu mot cong cu van dong xa hoi

Su lan truyén nhanh chong va kna nang phat tan théng tin 1a nhing Ioi thé 16n nhat clia cac nén tang mang x& hoi
trong viéc van dong xa hoi. Internet da két ndi cong déng LGBTI tU Iau, trudc khi co su xuét hién clia Facebook,
thdng qua céac dién dan truc tuyén. Su chuyén minh tu cac dién dan sang Facebook va cac dich vu mang x& hoi
khac da tao ra nhiing nén tang mai cho viéc chia sé thdng tin, mad rong kha nang két ndi va tuong tac gitia cac ca
nhan va té chuc.

Céc té chuc lam vé quyén LGBTI tham gia trong nghién clu déu chia sé vé viéc da dang hoa cac nén tang ma ho su
dung cho viéc tiép can dén cdng dong, trao dai, lan toa thdng tin clng nhu cac cong viéc van dong xa hoi.
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+ FTM b&t dau t& mot nhom cong déng va da phat trién thanh mot fanpage trén Facebook. Hién tai, t8 chic nay
cd mat trén nhiéu nén tang nhu Instagram, YouTube, va Spotify. Tuy nhién, Tiktok van chua dugc khai thac do
kho khan trong viéc ti€p can doi tuong.

+ PFLAG chu yéu stirdung Facebook dé thong tin va k&t néi cdng dong. Nén tang nay cho phép t8 chuc nay tiép
can va tuang tac véi nhiéu nguai dung khac nhau.

+ ICS s dung nhiéu kénh truyén thong nhu Facebook, Instagram, va Tiktok (chi cho Vietpride). Muc tiéu chinh
cualCSlakét ndi vai doanh nghiép va cdng dong LGBTI, nham nang cao nhan thiic va hd tro cac hoat déng cua
cdng dong.

+ Hanoi Pride thudng xuyén s dung Facebook va Instagram, vai Tiktok dugc sU dung trong cac hoat déng
cao diém. N6i dung trén Tiktok nham dén doi tuong Gen Z, trong khi Instagram t&p trung vao hinh anh va cau
chuyén, tao su thu hut va tuong tac cao.

Tan dung thé manh clia mang xa hoi, cac té chuic hién dang truyén thong va van dong xa hdi vai nhiéu ndi dung da
dang: Cap nhét cac hoat déng cla té chuc, téng hap va dua ra quan diém vé cac van dé xa hoi. cung cap thong tin
vé tinh hinh va cac van dé lién quan dén cong dong LGBTI, pho bién kién thic ndng cao nhan thuc vé cac van dé
chung clia cdng dong, vv.. Viéc da dang hoa nén tang, ndi dung va hinh thic truyén tai théng diép da giup cho cac
t6 chuc tiép can va thu hut dugc su quan tdm cac nhém déi tuong dich da dang va réng rai hon.

Céc nén tang mang xa hoi da ching to la cdng cu hiéu qua trong viéc van dong xa hoi, nha vao kna nang lan truyén
thong tin nhanh chong va rong réi. Viéc sirdung da dang cac kénh truyén théng gilip cac té chiic nhu FTM, PFLAG,
va ICS tiép can va tuong tac vasi cong dong mot cach hiéu qua hon.

“Vi du nhu la bon minh, khi ma bon minh dang tai nhiing cai bai viét 1én cac cai kénh déay thi
bon minh cling dé& nhan thay vi du nhu kénh Tiktok chéng han, thi cai déi tugng tiép can la
gen Z rat la nhiéu, nén 1a nhiing cai video ma Ha Noi Pride san xuat trén cai kénh day thi no
ciing sé ki€u ngan gon vui vé nhac theo trend mét xiu, day lam sao dé& cho kich thich moi
Nguai vao binh luadn mét cach vui vé, con kénh Instagram thi cham chut vao hinh anh hoac la
nhiing cai sory d€ moi nguai co thé se ngay lap tuc, hodc la cai kénh Facebook thi, a cai kénh
Instagram thi 14 nh&m nhiéu dén cdng déng cac ban cdng ddng hau hét la queer thi sé follow
trén day thi gan nhu khong co ngudi ngoai cdéng déng trén cai kénh Instagram clia Ha Noi
Pride, con cai kénh Facebook thi la né da dang hon, n6 c6 ca nhiing cai bén, tham chi co ca
nhing cai bén khéng ung ho thu ghét cac thu thi cling, thi cling cé tuong tac véi ca cai kénh
clia Ha Néi Pride nlta va nhiing cai bén déi tac va bén ngoai.” (Dai dién Hanoi Pride)
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N&i dung ua thich va xu hudng

Ngusi dung mang x& hoi yéu thich cac ndi dung giai tri va video ngan, vai su tap trung vao cac nén tang nhu TikTok
va Instagram. Cac nhom tudi khac nhau co sé thich ndi dung khac nhau, vai nguai tré tudi thich giai tri va dm nhac,
trong khi ngudi trudng thanh va nhimg nguai séng 6 dé thi tap trung vao giao duc, su nghiép, va cong nghé. Cac
ndi dung lién quan dén quyén LGBTI va cac van dé cdng dong cling nhan dudc su ing hd manh mé tu nhiing nhom
khong hap gisi va nhom nguai séng 6 khu vuc do thi.

* 64.4% lua chon TikTok: dugc ghi nhan la xu hudng phd bién nhat vai ndi dung ngan, nhanh va dé ti€p can. bac
biét phé bién trong nhém tudi dudi 24.

+ 21.3% lua chon Instagram : Nén tang nay van gil ducc vi tri quan trong véi ndi dung hinh anh va video ngén, dac
biét la thdng qua tinh nadng Stories va Reels.

+ 15.2% lua chon Facebook.

+ 12% luachon Threads: M6t nén tang mai dang thu hut suchuy, dac biét trong cac cong déng thao luan chuyén
s&u va nhiing ngudi yéu thich ndi dung van ban ngan.

Theo chia sé tU cac phong van cling nhu t8ng hap y kién tu diéu tra truc tuyén, nhiing ndi dung ngan va nhanh, vi
du nhu cac video ngén, dac biét la trén TikTok, dang va sé trd thanh xu hudng phd bién nhat. Ngudi dung ua thich
nhling video co tinh giai tri, dé chia sé va tiéu thu nhanh. Hinh thiic két hap gilia van ban, hinh anh va video trong
mot bai dang dang dugc nhiéu ngudi dung thi nghiém va yéu thich, giup ho thé hién nhiéu gdc nhin va thu hut
nguai theo déi hon.

N6i Dung Gido Duc va Truyén Cam Hung: Cac video va bai viét gido duc, truyén cam hing vé cudc séng, cong viéc
va phat trién ban than ti€p tuc thu hit su chu y ti nhiing nguai dung mang xa héi cé trinh do hoc van cao hon va
nhom ngudi trudng thanh.

NG6i dung yéu thich theo nhom tudi

Nhom Dudi 18 Tudi
Chu yéu yéu thich cac video hai hudc, memes, va cac ndi dung am nhac trén TikTok va YouTube. Cac video ngan
vGi ndi dung giai tri, dé tiép can dugc uu tién.

Nhom 18-24 Tudi

Nhom nay ua thich két hop gitia giai tri va viéc cap nhat tin tc. Ho thudng xuyén theo déi cac nghé sidam nhac,
video hai, va cac kénh truyén cam himng trén YouTube va Instagram. Bén canh do, cac video truyén cam hung,
husng dan vé suic khoe va lam dep cling dugc nhom nay ua chudng.
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Nhom 25-30 Tudi

Khac véi hai nhom trén, nndém 25-30 uu tién cac ndi dung lién quan dén cong viéc, phat trién su nghiép, va cac
hoat ddéng cong dong. Ho cling quan tam dén ndi dung vé tai chinh va phat trién ban than. Dac biét quan tam dén
cac ndi dung lién quan dén quyén clia ngudi LGBTI, va cac cau chuyén ca nhan vé trai nghiém séng. Bén canh cac
nén tang nhu Facebook, YouTube, nhom tudi nay con kha ua chudng cac dién dan chuyén nganh, hay nén tang vé
cbng viéc nhu LinkedIn

NG6i dung yéu thich theo ban dang gidi

Hgp Gigi (Cisgender)

Giai Tri va Van Hoa bai Chung: Nhom nay thich cac ndi dung giai tri nhe nhang nhu video hai, memes, va cac bai
hat ndi tiéng. Cac ndi dung lién quan dén nghé si dm nhac nhu Taylor Swift, BTS, va NewJeans dugc ua chudng.
Ho clng quan tdm dén cac ndi dung vé suc khoe, thé hinh, va lam dep, dac biét tu cac KOL nhu Chau Bui, Diép
La&m Anh.

Khéng Hap Gidi (Transgender va Da Dang Gidi)

Nhom nay quan tdm dén cac ndi dung vé quyén LGBTI+, cac cau chuyén ca nhan, va cac chu dé xa hoi. Ho thudng
theo ddi cac kénh cua Thai Cong, This is Mo HOn 2.0, va iSEE. Cac video va bai viét vé nhimng cau chuyén vuot qua
kho khan, truyén cam hing va hd trg cdng déng nhan dugc su quan tam Ién trong nhom nay.

Phéan tich tir cac thao luan nhom va phdng van sau cling dua ra nhiéu ly giai vé nhimg loai hinh ndi dung dugc gidi
tré LGBTI quan tdm va yéu thich trén mang xa hoi.

Trudc tién, nhiing ndi dung video ngén va mang tinh giai tri dugc dé cap dén nhiéu nhat, véi Tik Tok 1a nén tang
dac thu cho loai hinh nay. Su phd bién cua loai ndi dung nay cho thay sé thich va quan tam cla gidi tré LGBTI tap
trung vao cac tailiéu hap dan va dé tiéu thu.

Ngusi tham gia con nhan manh vé tdm quan trong clia su hap dan ca vé ndi dung va hinh anh, thé hién xu husng
ua chudng ndi dung phong phu vé mat hinh anh, phan anh xu hudng giao ti€p truc quan ngay cang gia tang.

“Kénh Tiktok chang han, thi cai d6i tugng tiép can la gen Z rat la nhiéu nén 14 nhiing céi video
méa Ha Noi Pride san xuéat trén cai kénh day thind cling sé kiu ngan gon vui vé nhac theo trend
mot xiu, day lam sao d& cho kich thich moi ngudi vao binh ludn mét cach vuivé.” (Hanoi Pride)

N6i dung tap trung vao céc sé thich va cédng déng dac thu, kho tim kiém duadc trén cac nén tang khac, cling ducc
NQuGi tham gia dé cap dén. Cu thé nhu nhiing ndi dung vé LGBTI, ni quyén, cac van dé chinh tri - x& hdi cling dang
dan dugc su quan tam theo ddi clia ngusi LGBTI tré. Nhiéu kénh, ngusi sang tao ndi dung da dugc k& tén minh
hoa cho xu husng nay, vi du nhu: This is md hdn 2.0, D'Angelo Wallace, ContraPoints, Onlinekyne, Thai Cong, Ninh
Anh Bui (64/210), Maoism for the Masses, Queering The Map, Vién iSEE, Voge, Nguyén Tung Duong (29/210), She
Talks: Nghé nghiép, phu nd, Plastique Tiara, Him & Ngot (7/210)..
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“Tiktok em hay dung dé xem may cai ndi dung khac ma cac trang knac n6 knéng dap ung chinh
xac cdi nhu cau cla em, cac ndi dung lién quan dén nhiing nguai queer hay la chinh tri hay |a
feminism cac thu, Tiktok em cling dung décap nhat tin tic va tim kiém théng tin, Youtube thi
em dung déxem ASMR, that suem dung cho nhiing muc dich rat cu thé em dung dé xem ASMR,
em dung dé xem husng dan st dung stia chita thiét bi cac thii, may cai hudng dan ki€u nhuthé,
vGi ca em dung dé nghe nhac, xem nay kia, Instagram vai ca Locket thi em dung dé€ cap nhat
cudc séng hang ngay clia em vai ca clia nhiing ngudi kha la than thiét, va riéng Instagram em
cling dung d& xem thong tin va xem cac ndi dung giai tri nta.” (Nhém thanh nién LGBTI HCM)

Ndi dung hai hudc, meme dac thu clia cac hinh thuc gidi tri truc tuyén va binh luan trén mang xa hoi cling dugc
nhiéu ngudi khang dinh vé xu hudng va muc dé thu hut quan tam déi véi gidi tré.

M6t s6 nguai tham gia bay to su quan tdm dén ndi dung lién quan dén gido duc, cac van dé xa hdi, triét ly séng,
truyén cam huing. Biéu nay bao gom viéc theo ddi cac kénh YouTube va podcast cung cap cai nhin sau sac vé
nhimng chu dé nay, cho thay mét bd phan gidi tré dang tich cuc tim ki€ém ndi dung thdéng tin va kich thich tu duy.
Ngudi tham gia d& ké tén nhiéu vi du cho cac kénh, nhiing ngudi san xuét ndi dung dugc yéu thich, tUnhing viog
k€ cau chuyén cudc sdng hang ngay, dén nhiing kénh podcast thao luan vé nhiéu chu dé dudc gidi tré quan tam,
hay chia sé kinh nghiém cudc séng.

N&i dung lién quan dén cadc méi quan tdm dic thu vé ban dang, danh tinh va céng déng LGBTI: Nhiéu ngudi tham
gia phong van da thao luéan vé viéc ho tuong tac véi cac ndi dung phan anh ban dang, thé hién gidi va trai nghiém
cla nhling ca nhan LGBTI. Mot ngudi tham gia da dé cap dén viéc theo déi mot tai knoan Instagram chuyén vé thai
trang khdng phan biét gidi tinh va chia sé quan diém vé ban dang gidi. Biéu nay cho thay gidi tré LGBTI cd thé tim
ki€ém ndi dung xac nhan trai nghiém clia ho, cung cap cam giac thudc vé va thach thiic cac chudn muc xa hoi lién
quan dén gidi va tinh duc.

“Ngudi nay chéac ai cling biét roi va mot ban nita 14, that ra em cé viét tén mét ban tai viem co
lust, em co follow & trén Instagram thi em cé tim méi thay dudc cai tén ban nay thoi, hau nhu
nhimng cai di€ém chung clia nhiing ngusi ma em follow, con nhiing cai ngudi ma cai ban cudi
cuing ban &y & trén Instagram thi hau nhu ban, em follow cai ban nay la do ho co cai ki€u nhu la
cai style &n mac lién quan cai dang nhu la vé gidi tinh, ho mac nhing cai bé do, néi chung doi
VvGi quan diém cla ho la quan 4o no sé khéng cé gidi tinh, nén la ho s& co nhiing cai cach an
mac hay la nhiing cai y kién hay 14 nhiing cai quan diém cla ho truyén cam huing cho nhiing
ngudi nhuem.” (Nhém HCM)

Ndi dung lién quan dén suc khée tam than va phuc Igi: Mot ngudi tham gia da nhac dén viéc theo dai cac noi
dung lién quan dén tam ly hoc va suc knde tam than, cho thdy su quan tdm dén cac nguén tai nguyén ho trg phuc
Igi cdm xuc. Biéu nay phu hap véi xu hudng x& hdi rong I6n hon vé viéc tang cudng nhan thic va uu tién suc knde
tam than. Vi du cho loai hinh ndi dung nay dugc ngudi tham gia nhac dén nhiing nguai sang tao ndi dung vé cham
soc suc khoe, thé duc thé thao, 16i sng, thai trang, nghé thuat, vv..



VIEN NGHIEN CUU XA HOI, KINH TE VA MOI TRUGNG 21

Trai nghiém véi ndi dung thu ghét va tin gia vé LGBTI
587/780 (75%) ngudi cho biét da tung ti€p xuc, trai nghiém vai ndi dung thu ghét va tin gia vé LGBTI trong 6

thang qua.

Nhom tré tudi va khdng hap gisi thudng chiu anh hudng nang né han, véi nhiéu trai nghiém tiéu cuc lién quan dén
tin gia va ngén tu thu ghét, dac biét 1a trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok, va Instagram. Nguai séng 6 do thi
dé gap phai ngdn tu thu ghét trong cac cudc thao luén truc tuyén, trong khi ngusi & néng thén bi anh hudng bdi
tin gid nhiéu haon. Céc tac dong bao gém lo lang, cang thang, va cam giac bi co 1ap, d&c biét 1a 3 nhdm khong hop
gidi va ngudi tré tudi.

DPong tinh nam, chuyén gisi nam va chuyén gidi nl la cac nhom dudc bao cao xuat hién nhiéu nhat trong cac noi
dung bdi nho + ban tan vé cong dong LGBTI.

% trai nghiém vdi tin gia hodc ndi dung thu ghét trong 6 thang qua

Bt nat, de doanguei LGET! [
Gossip vé nguoi LGBT! - [
Ky thi, bdi nho ngusi BADANG GICI, kHAC - [
Ky thi, boi nho nguai CHUYEN GIGING - |
Ky thi, bdi nho ngusi CHUYEN GIOINAM - [
Ky thi, bdi nho ngusi SONG TinH -
Ky thi, bsi nho ngusi BONG TINHNG - [
Ky thi, boi nho ngusi DONG TiNH NaM - [ I e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Thudng xuyén @ Thinhthoang @ Chua tung thay Khéng biét

Bén canh nhiing ndi dung k& trén, ngudi tham gia trong ca diéu tra truc tuyén va nghién clu dinh tinh cdng liét ké
va mo ta nhiéu nodi dung tin gia, thu ghét vé LGBTI khac.

TIN DON SAI SUTHAT

- Bia dat vé bénh tat, quéy roi tinh duc, ép budc tu sat vi ban dang gidi.

+ XUc pham dam cudi LGBTIA+, [én &n chinh sach Ung hd cong dong LGBTI.

- Truyén ba thong tin sai su that, st dung sai thuét ngd, dinh ki€n gisi va xu hudng tinh duc.

« Truyén dat sai kién thuc vé cong dong, dac biét 1a ngudi chuyén gidi.
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“Cai comment no rat 1a thu ghét, ki€u nhu 14 ludt xuéng la coi nhu 1a ngudi chuyén gidi la mot
cai bénh hay la cai gi dé roi 1a khdng dugc thé nay luat cho qua thi 1a vi qua Iong 1éo, khuyén
khich moi ngudi di chuyén gidi day kiéu ki€u nhu vay, va nhiing cai comment no rat 1a nhiéu
va rat 1a nhiéu lugt lai, chac 14 ho ki€u cé mét cai nhom kiéu nhu 1a ghét ngudi chuyén gidi...”
(Nhém HCM)

Catcall tréu choc ngudi dong tinh nlt, de doa xam hai, quay réi ngudi chuyén gidi nam.
Phu nhan su ton tai cla cong déng Vo tinh va Vo ai.
Tinh duc hda co thé ngudi chuyén gisi, quay réi tinh duc, bac bd quyén Ioi clia cong dong nguasi chuyén gidi.

Phan biét déi xu, tuyén truyén thdng tin sai léch vé kién thuc lién quan dén cong déong LGBTI.

“Vi du la mét cau chuyén vé ngudi vo tinh chang han dugc mét cai chuong trinh truyén hinh gi
day khai thac thi & dudi sé cé comment ki€u moi ngusi khéng hi€u day moi ngudi sé bao la tinh
yéu khong co tinh duc thi 14 tinh déng chi chang han, hoéc 14 kiéu la sao ma khéng cé tinh duc
dugc, knéng co tinh duc thi thé nay thé no cac thu.” (Pai dién AIV)

Gia mao 1a nguai thudc LGBTI nham tao théng tin sai su that, gay thu ghét.

Ky thi tra trén vao cac nhém LGBTI+ dé dang bai chdng pha, gay chia ré.

“H6i trudc moi nguai ky thi s& nhu1a ndi nhiing cai ma rat dé dé bé nhula ki€u gidng noi day cac
thu théi nhung ma bay giG moi nguai da, bay gid nhiing cai bén ky thi nd da noi Ién nhing cai
goi la kiéu level ki€u cao cap hon la, mac du ki€u bao dan ngudn ra réi cac thir toan nhiing cai
dau dau nhung ma moi ngudi ndi rat, ndi rat bai ban day, noi rat bai ban va that sulanéu nhuem
thay néu nhu ma déi véi nhiing nguai ma ki€u khéng cé nhiéu kién thic vé ki€u queer cac thu
chang han hoac la ki€u chi cé tiép xUc qua vé queer thdi day 1a ngusi ta doc cai day ngudi ta dé
lung lay 1dm.” (Nhém thanh nién LGBTI ngoai khu vuc HN/HCM)

Thong tin vé phap luat nhu xr phat hanh vi dong tinh bi ghép va tung 1én.
Dung phim anh va théng diép vé cac nhom thiéu sé dé boi nho, xuyén tac phong trao dau tranh cho quyén LGBTI+.

Tinh duc hoa hinh anh clia ngusi chuyén gidi: giam thiéu ho thanh nhiing déi tugng chi d& thoa man sy to mo
hoac ham mudn, tinh duc hoa hinh anh cdia ho, gop phan cung cé cac dinh kién tiéu cuc vé nguasi chuyén gidi.
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Theo chia sé tU PVS, ca nhan trong mau nghién cliu thudng xuyén gap phai tin gia va 16i 1&
thu ghét, dac biét Ia khi ho tham gia vao cac hoat dong cong khai lién quan dén cong dong
LGBTIQ+.

“ ..Khién ban than buén mét va hoang khi sdt cia minh bi leaked bi spam bi quay réi. Nhom thu
ghét thi nhan tin thdng vao inbox riéng cé spam ‘nét dng’ t&n céng ngoai hinh & muc binh luan.
(PVS - 02 - Influencer)

Hinh thic va cac nén tang thudng thdy ndi dung thl ghét va tin gia phd bién

Pa phan ngudi tham gia cho biét ho thdy cac ndi dung nay dudi dang chl, cac bai dang, binh luan (89.7%), hoac
cacmeme, hinh ché (84.8%), cac biéu tugng, am hiéu, tilong, ngdn nglrmiét thi (70.3%), hoc cac hinh anh, video
(621%). Facebook (87.5%) va TikTok (40%) la hai nén tang dugc ghi nhan quan sat thay nhiéu ndi dung nay nhat.

% hinh thuc thé hién cuda tin gia, % hinh thic thé hién cda tin gia,
ndi dung thu ghét LGBTI (N=585) ndi dung thu ghét LGBTI (N=585)
N6i dung bang ch, bai viét, binh luan _ 89,7 Khac (Telegram, Tinder,...) | 0,8
Zalo | 1
Meme, hinh ché, anh ché _ 84,8 Threads | 1
Reddit, Quora [l 4.3
argonnametr N fheng B 49
tl6ng, ngon nglr miét thi 70.3 st 9 : s
nstagram
Hinh &nh, video, vlog, ... _ 621 Youtube [l 5.5
Céc néntang game, bongda [l 6
Thé hién qua cr chi, bidu hién _ 853 Trang bao online [l 10.5
cuia ngusi sang tao ndi dung ' X (ténca Twitter) [ 13.3
Tiktok - N 0
vinnve,rinh min hoa, ruyen eonr [ = Facevook I ©75

Theo danh gid, da phan cac ndi dung tin gia hodc thu ghét LGBTI dugc dang tai, lan truyén bdi cac tai khoan o,
khong xac dinh dugc danh tinh (77.4%), nguai tu nhan thudc cac nhom phan déi LGBTI (60.6%), nhiing ngudi tu
nhan 1a ngudi di tinh hgp gidi (54.7%).

% ngudi lan truyén, dang tin gia (N=584)

Ngui tu nhan thudc cac nhém phan déi LGBTI

o}
o
o

Ngudi tu nhan & thudc cac nhom ton gido

27,5

Ngudi tu nhan la ngudi LGBTI

14,9

Ngusi tu nhan 1a ngudi di tinh hap gidi

a
E
~

Nhing tai khoan ao, khong xac dinh dugc danh tinh 77,4

Khéng biét/khong ré 25,3
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Tac dong va anh hudng cua tin gia va ndi dung thu ghét

Phat ngdn thu ghét va tin gia cé tac dong sau sic va tiéu cuc dén ngudi LGBTI, dic biét 1a trong cac nhom tudi tré
va nhiing ngudi khdng hap gidi.

TAC DONG DEN NGUGI SU DUNG MANG XA HOI LA LGBTI

Cam giac bi tén thuong va mat ty tin: Nhiéu ngudi dung cam thay bi t8n thuong, méat di su tu tin va long tu
trong khi ti€p xuc vai tin gia, dac biét 14 nhimg nguai trong cdng déng LGBTI. 70.8% ngudi tra I5i cho biét cac
ndi dung nay co tac déng tiéu cuc dén suc knde tam than clia ngusi LGBTI. 82.2% cho rang cac ndi dung nay
khién cong dong LGBTI trd nén kém tu tin hon.

Chiaré trong cdng déng: Tin gia gay ra su chia ré sau sic trong cong déng, dac biét 1a trong cong déng LGBTI,
lam giam hiéu qua cuia cac nd luc van dong xa héi va gay anh hudng tiéu cuc dén suc khde tam than cla cac
thanh vién trong cdng dong.

Khéng dam thé hién ban dang, danh tinh va van déng quyén Igi: Theo chia sé clia mét s6 ngusi tham gia
trong nghién cuu dinh tinh, su phd bién cta ngdn ngl thu dich truc tuyén co thé khién ca nhan LGBTI ngéan
ngai trong viéc thé hién danh tinh hoac van ddng cho quyén Igi clia ho trén mang vi sg bi quay réi hoac phan
ung tiéu cuc.

TAC DONG DEN XA HOI

Tac dong tiéu cuc dén suc khoe tam than cla ngusi LGBTI

X3 hdi hiéu sai vé cdng déng LGBTI: Tin gia lan truyén nhimg dinh kién sai lam vé céng dong LGBTI, kéo dai va
lam gia tang thai do ky thi, thu ghét trong xa hoi (88.2%).

Gia tang thai dd ky thi: Tin gia vé cac van dé x& hdi va chinh tri gop phan lam gia tang su chia ré va thai do ky
thi trong xa hoi (43.7%).

% cam nhan vé tac dong cua tin gia va ndi dung thu ghét
(N=583)

79,8

Lam t8n hai dén hiéu qua clia cac nd Iuc van déng x& hoi,

. 88,2
tao dung hinh anh céng dong LGBTI vdi x& hoi

Lam cho cdng dong ngudi LGBTI trd nén kem tu tin,

75,3
thu minh han, khéng dam comeout, tu ky thi ban than

Gay chia ré trong cong dong LGBTI

s~
w
~
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Nh{ng ndi dung nay co thé gay tén thuong tam ly nghiém trong, lam giam di su tu tin, tu hao va gia tri ban than
cua ho. Diéu nay d3c biét ré rét trong cdc nhém tré tudi dudi 18 va nhém tir 18-24 tudi.

< Nhom dudi 18 tudi co ty 1€ cam thay budn, tu ti cao nhat khi tiép xuc voi cac ndi dung thu ghét. Ho dé bi tén
thuong va anh hudng tiéu cuc dén suc khoe tadm than.

+ Nhém trén 25 tudi du van chiu tac dong ti cac ndi dung nay, nhung ho cé xu hudng kiém ché cam xuc tét hon
va it bi anh hudng dén gia tri ban than.

Cdé dén 81.3% nhom dudi 18 tudi cho biét ho bi tEn thuong va bi xic pham khi ti€p xuc vai cac ndi dung thu ghét.
53.8% cho biét cam thay gia tri ban than bi gidm, cao hon hén so véi cac nhom khac. 18.8% cam thay so hai va lo
lang, ty 1& nay tuy thap nhung cling cao hon so vai cac nhém tudi lén hon.

- Ngudi hgp gidi (cis-gender): Co xu hudng knéng quan tdm hoac khong dé tam nhiéu dén cac ndi dung thu
ghét, nhung mét phan dang ké van cam thay budn va bi xic pham (68.2%), mot ty 1& thadp cam thay sg hai va
lolang (15%).

- Ngudi chuyén gidi (trans-gender): Thudng chiu tac ddong ndng né hon tu cac ndi dung thu ghét. Ho co xu
hudng cam thay tén thuong (82.9%), 54.3% cam thay bi giam gia tri ban than va tu tinhiéu hon so véi nhom hop
gidi.

+ Nhémdadang gidi: Chiu anh hudng tuong tu nhu nhom khéng hop gidi, nhung co ty 1€ cao hon vé viéc cam thay
chia ré va kém tu tin trong cong déng clia minh (33.8%).

Phat ngdn thu ghét va tin gia khdng chi tac dong truc tiép dén ca nhan ma con lam gia tang su ky thi, hiéu sai va
phan biét doi x(r doi vai cdng dong LGBTI trong x& hoi. Diéu nay kéo dai cac dinh kién sai lam va lam giam hiéu qua
clia cac né luc van dong xa hoi nham cai thién quyén Igi va hinh anh clia céng déng LGBTI.

- 84.6% cho rang cac ndi dung nay lam giam tuy tin va khién ho thu minh.

- 84.6% nhan thay tac déng tiéu cuc dén suc khde tam than.

Phan Ung déi véi ngdén ngir thu dich va tin gia

Nguai tham gia nh&n manh su can thiét clia cac nhan vat va té chuic ndi bat trong viéc tich cuc phan bac théng tin
sai Iéch bang cach chia sé théng tin chinh xac va cung céap quan diém dua trén bang chung.

Tam quan trong cua viéc chia sé cac cau chuyén phan bac trong cdng dong dé nang cao nhan thuc va thuc ddy
phan Ung tap thé& déi vai ngdn ngl thu dich va tin gia dugc nhan manh.
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TUONG TAC VOI TRUYEN THONG TRUYEN THONG

Mot s6 ngudi tham gia dé xuat can co nhiéu bai viét vé cac van dé LGBTI trong truyén thdng truyén théng, dac biét
tU cac co quan bao chi uy tin, d€ cung cép thong tin chinh xac va thach thic cac dinh kién tiéu cuc.

BO QUA VA TRANH TUONG TAC

M6t s6 ca nhan ap dung chién lugc bd qua cac binh luan thu dich ho&c tranh tuong tac hoan toan dé bao vé suc
khoe tém ly cua ho va tranh nhiing cudc tranh ludn khéng hiéu qua.

Phat ngdn thu ghét va tin gia co tac dong sau rong dén ngudi LGBTI, dac biét la trong cac nhdm khdng hap gidi va
nhom tudi tré hon. Cac ndi dung nay khong chi gay tén thuong tadm ly ma con lam gia tédng su chia ré trong cong
dong va anh hudng nghiém trong dén suc khoe tam than. Viéc nhan thic va Ung pho véi cac tac dong nay la rat
quan trong dé bao vé va ho trg cong dong LGBTI.

Ung pho véi tin gia va ndi dung thu ghét

94.1% cho biét ho lua chon viéc bao cao, gan cd dén quan tri cac trang mang x& héi khi ho gép cac néi dung tin gia
va thu ghét. Mot s6 ngudi (39.3%) cho biét ho s&n sang truc tiép phan hoi va tranh luan. 82.9% ngudi chuyén gisi
chon cach truc tiép doi mat véi ndi dung thu ghét thay vi bd qua. Bang luu y, cd 39.4% cho biét trong nhiéu tinh
hudng ho khéng biét phai lam gi, hoac Iua chon im 13ng, bo qua hodc knéng quan tam.

“Em cling sé lo nd di ludn, tai vi kiEu em cling cha muén tranh céi lam gi cho né mét day, tai vi
tranh céiki€u gi thi bon ho cling sé& ki€u nhu 14 6i nudc Nga tudng thanh vinh cliu cudi cung clia
nhan loai ho&c la ki€u Triéu Tién hoac la ho Ung hd may cai quan diém nhu clia may cai nudc ma
bén Ho6i gido ma ki€u cuc doan day ki€u ho qua la cuc doan cho nén ki€u cu nhay vao cung cap
ki€n thic cho ho roi cling dau co quan tam ho cling khdng cé tiép thu dugc gi hét ma ho nghi
la minh dang dé ra nhiing cai d€ ki€u nhu la thao tung ngudi knac cac thu.” (Nhém thanh nién
LGBTI khu vuc ngoai HN/HCMC)

% cam nhan vé tac dong cua tin gia va ndi dung thu ghét (N=583)

Bao chinh quyén, dua ra phap luat I 79,8

Bao cao (report), gan co (flag) dén quan tri trang,
nha cung cap dich vu nén tang dé xoa/gd bai dang

88,2
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Chia sé vé trang ca nhan dé phan bac, tranh luan

Kcuc téu goi ban bé, déng minh cling phan bac, tranh luan - 43,7
Truc ti€p phan hoi, tranh luan _ 75,3
Khong biét phai lam gi, im 1ang bo qua,
khong quan tdm => n=354
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Trong nhiing tinh hudng nay, khi dugc hdi vé ngudn hé trg, ing hd cong déng LGBTI, két qua phan tich cho thay
cac xu hudng chinh trong cach ma nguai LGBTI phan Ung va tim kiém su hd trg khi déi mat vai phat ngdn thu ghét
vatin gia.

89.2% ngudi dudi 18 tudi nhan dugc sy hd trg tu ngudi trong cong dong LGBTI.
80.1% ngudi tu 18-24 tudi tim dén nhiing ngudi hoat ddng xa hdi vé quyén LGBTI.

69.6% ngudi trén 25 tudi cam théay dugc ho trg tu nhiing ngudi kndng thudc cong déng nhung ang hd LGBTI.

“Nén co nhiing cai ngudi Ianh dao nhiing cai ki€u cac thu trong cac don vi bao chi hay gi, tat
nhién |a c6 nhiting cai ngudn thong tin chinh théng nhu kiéu 1a BO Y té hay 1a cua NGO hay la
ki€u iSEE cac thir nhung ma ké ca co trong cai linh vuc bao chi thi sé cang tot hon, tai vila co
rat nhiéu nganh hoc la can dén bao chi va nhiing cai don vi bao chi uy tin n6 sé rat la tot dé
moi Ngudi tim hi€u thay vi cU phai tra trén mang xong roi 18y ti cac cai s6 liéu cua cac vién
nghién clu ra day. (Nhém thanh nién LGBTIHaNGi).” (Nném thanh nién LGBTI khu vuc ngoai
HN/HCMC)

89.2% ngudi hap gidi, kndng hop gidi va da dang gidi déu tim thay su hé tro tu ngudi trong céng déng LGBTI.

80.1% ngudi thudc tat ca cac ban dang gisi cam thdy dugc hd trg tU nhitng ngudi hoat déng xa hdi vé
quyén LGBTI.

35.7% nhan dugc su ho trg tich cuc tu ngudi ndi tiéng trén MXH (KOL), bat k& ban dang gidi.

“Can mot nguai goi la du uy tin dé€ ho dang ho déi ching lai,tai em thay may cai tin gia, mot
dura n6 co thé dang day mét group gi do tin va cai ngudn ma *****, cai nguon do cai nguon vay
thoi ho tung tin gia rat nhiéu ho y 14 ho co mét cai ngudn tin chinh ma ho tin day, nhung ma
khi ma c6 ngudi dinh chinh lai ho it khi quan tdm, nén la em nghi can moét ngudi nao do du uy
tin, du cé quyén luc I6n d€ dang lai va nhimng ngudi trong cong dong phai share lai cai viéc do
du dé€ chung ta phailan tda cai viéc do ra, nhu cai cach ma nhiing cai nguai ky thi ho dang lan
tda cai viéc dé ra day.” (Nhém thanh nién LGBTI HCM)
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Khuyén nghi

VGi ngudi st dung mang xa hoi, thanh thiéu nién LGBT!

TANG CUGNG BAO CAO VA GAN CO (FLAG) NOI DUNG VI PHAM

Khuyén nghi: Ti€p tuc khuyén khich nguai dung bao cao cac ndi dung thu ghét va tin gia théng qua cac tinh
nang bao cao (flag) trén cac nén tang mang xa hoi. Dy la cach tng pho phd bién va hiéu qua dugc da sé ngusi
trong cdng dong st dung.

Muc tiéu: Pam bao cac ndi dung déc hai bi xda nhanh chong, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén cong dong.

TANG CUONG HO TRO TU CONG DONG VA DPONG MINH

Khuyén nghi: Cing c6 mang Iudi ho trg trong céng dong LGBTI va tim ki€ém su hé tro tu déng minh knéng thudc
cdng déng. Su hd trg ti nhimg nguai cung chung hoan canh va ti cac nha hoat dong xa hoi cé thé giup giam
thiéu cam giac bi co 1ap va tang cudng suc manh déi pho.

Muc tiéu: Tao ra moi trusng an toan va hé trg, giup nhiing ngudi bi anh hudng cam thay dugc bao vé va khéng
c6 don.

PHAN UNG TRUC DIEN VA TRANH LUAN MOT CACH cO TO CHUC

Khuyén nghij: Khuyén khich phan ung truc dién va tranh luan khi gép phai ndi dung thu ghét, dac biét la tu
nhing nguai co kha nang lap luan tét. Tuy nhién, diéu nay can dugc thuc hién mot cach co té chic va an toan,
nham tranh nhiing tac déng tiéu cuc thém.

Muc tiéu: B8i pho vai nhing luan diéu thu ghét bang cach cung cép théng tin chinh xac, qua dé lam giam su
lan truyén cua tin gia va cac quan diém thu ghét.

Cac t6 chuc xa hoi hoat dong va thuc day quyén LGBTI

KHUYEN KHICH TU BAO VE VA PHAT TRIEN KY NANG SO
Khuyén nghi: Dao tao cdng déng vé cac ky nang bao vé ban than trén mang, bao gdom cach nhan dién va déi
pho véi tin gia, clng nhu cach bao vé thdng tin ca nhan trén cac nén tang truc tuyén.
Muc tiéu: Tang cudng kna nang tu bao vé trudc cac rdi ro truc tuyén, giam thiéu su tén thuong khi ti€p xuc véi
cac ndi dung thu ghéet.

XAY DUNG CAC CO CHE PHAN UNG KHAN CAP VA HO TRO TAM LY
Khuyén nghi: Thiét 18p cac co ché phan ung khan cép va cac dich vu hé trg tdm ly cho nhimg ngudi bi anh
hudng bai phat ngén thu ghét va tin gia. Biéu nay cé thé bao gém dusng day nong hé trg, cac nhom tu van tam
ly online, va cac t6 chuic phi chinh phu (NGO) chuyén vé quyén LGBTI.
Muc tiéu: Cung c8p su hd trg tuc thi va giam thiéu cac tac dong tam ly tiéu cuc dai han, giup ngudi bi anh
hudng co thé vugt qua nhiing cdm xuc tiéu cyc va tén thuong.
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GIAO DUC VA NANG CAO NHAN THUC CONG PONG

+ Khuyén nghi: Tang cusng cac chién dich gidao duc nhadm nang cao nhan thic clia cdng ching vé cac van dé
lién quan dén cong dong LGBTI va tac déng clia phat ngdn thu ghét va tin gia. Cac KOL (ngudi néi tiéng trén
mang xa hoi) va cac nha hoat déng xa hoi nén tiép tuc déng vai tro dan dat trong viéc nay.

+ Muc tiéu: Giam thiu suky thiva hiéu 1am bang cach trang bi cho cédng chung kién thic dung dén vanhan thic
rd rang vé cac van dé cla cdng dong LGBTI.

NGHIEN CUU VE GIOI

+ Khuyénkhich vatang cudng cac nghién clu cho cdng dong LGBTI.

Cac co quan nha nudc, nguadi lam chinh sach

POI VOI CHINH SACH PHAP LUAT

+ Nha nudc can quan tam, dua ra cac chinh sach, diéu luat cé Igi cho cong dong vé quyén va lgi ich hop phap.

+ CO ché tai cho hanh vi xdm hai dén cong dong.

+ Céac phuong tién truyén thdng do Nha nudc quan ly nén dugc dao tao, phd cap, cap nhat cac kién thuc vé gidi,
gidi tinh, binh dang gisi.

Truyén thong can xay dung dién ngdn chinh xac vé cdng dong LGBTI,, thdng tin chan that, chinh xac va khach

guan, tranh miéu ta sai léch

GIAO DUC GIOI, DA DANG GIOI

+ Lén anhanh viva tu tudng thu ghét cong dong LGBTI trong cac ndi dung gido duc gidi, gidi tinh.
+  Gido duc gidi tinh toan dién cho tré em va thanh thiéu nién.

« Truyén thong cho nhém influencer va hgp tac truyén thong dé tang suc anh hudng, lan tda.

+ Tang sy hién dién cua nguai LGBTI trén cac mang xa hoi.

* Hop tac truyén thong véi cac KOLs cong khai thudc cong dong LGBTI mang hinh anh tich cyc, khac véi cac
khuon mau san co. .

« C0i ma hon véi cac an phdm cd yéu té vé gidi (tranh, anh, sach, van hoc,...).

Céac nha cung cap dich vu

+ Chinh sach bao vé ngugi sirdung: Van dong cac cdng ty mang xa hoi cai thién va thuyc thi cac chinh sach hién
cé nham bao vé ngusi dung LGBTI khdi su thi han, quéy réi, théng tin sai léch va su dan ap cac biéu hién hop
phap clia LGBTI.

- Cai thién quy trinh ki€m duyét: Can cé cac thuc tién kiém duyét tot hon, bao gém viéc dao tao cac nha kiém
duyét dé& hiu ré nhu céau cu thé clia ngusi dung LGBTI va dam bao rang quy trinh kiém duyét hiéu qua trén tat
céa cac ngén nglr va boi canh van hoa.
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Minh bach va trach nhiém: Cac nén tang nén cong khai cac chinh sach lién quan dén viéc bao vé ngudi ding
LGBTI, bao gbm céac tuy chon cho phép ngudi dung thém dai tl vao hé so clia ho va cadm rd rang viéc goi sai tén
va xac dinh gidi tinh.

Tuong tac véi cdng dong: Khuyén khich cac nén tang tuong tac vai cdng dong LGBTI dé hiéu ré hon vé nhu cau
va trai nghiém ctia ho, tir do tao ra mét méi trudng truc tuyén an toan hon.

Bao vé dif liéu: Cac cong ty nén uu tién bao vé di liéu va quyén riéng tu cho ngudi dung LGBTI, dam bao rang
thong tin cda ho dugc bao méat va khéng bi lam dung.
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Phu luc 1:
Bang hoi thao ludn nhém

Thong tin co ban vé ngudi tham gia

Cach goi mong mudn, tudi, ban dang tu nhan, trinh do hoc van, tinh trang di cu, muc dé céng khai vé ban dang, vv..

Tiép can va thoi quen st dung MXH

Ban co thé liét ké cac nén tang MXH (vi du Facebook, Instagram, Twitter, vv...) , cac trang tin (vi du VnExpress,
Kénh14, w..) , dich vu/phan mém (Vi du Zalo, Dating apps, vv..) trén Internet hién ban dang st dung. V&i nhiing
nén tang nay, muc dich st dung clia ban 1a gi? Nhiing dac thu gi khién ban Iua chon st dung ching?

Trong s6 dé, nhiing nén tang nao ban yéu thich hon, danh nhiéu thai gian st dung hon? Tai sao? Ban cé thé ké
cu th& vé muc dé thusng xuyén ban strdung dich vu/truy cap vao méi dich vu/nén tang? Co su khac biét gi gitia
thai gian, mic dé thusng xuyén ban danh cho méi loai dich vu/nén tang MXH? Tai sao?

C6 sukhac biét gi vé muic do phé bién, yéu thich déi véi cac MXH/dv nay gilta cac nhom ban dang? Tai sao?

Hién nay xu hudng st dung internet/mxh clia cac nhém cong déng la nhu thé nao (véi ting nhém ban dang,
nhém tudi, nhom dac diém khac) vé lua chon nén tang/dich vu, muc dich strdung, ndi dung tim kiém, vv...

(NG&i noi dung trén, co thé can nhac st dung phuong phap cung tham gia: 1ap ban dé cac MXH/dich vu phé bién,
viét 1én gidy knd I6n tén cac MXH/dv dugc dé cap nhiéu nhat, sau do ngudi tham gia viét 1én sticky notes cac mau
vé muc dich sirdung, thai gian st dung, nhiing diéu yéu thich/khong thich vé MXH do, wv...)

Hién nay cd nguai ndi tiéng, KOL ndo lam ndi dung co lién quan dén hoac vé cac chi dé LGBTI co tdm anh hudng
dén ban, cdng déng LGBTI, hay xa hoi ndi chung? Ho xuat ban nhiing ndi dung gi? Ban cam nhan thé nao vé
cac ndi dung dé? Theo ban, nhiing ndi dung dd mang lai nhimng tac dong gi dén ban than ban, dén cdng déng
LGBTI, dén x& hoi noi chung?

Ban yéu thich nhiing KOL nao, nhing kénh nao? Tai sao?

Ban khong thich nhiing KOL nao, nhing kénh nao? Tai sao?
Nhan biét va trai nghiém vaGi phat ngdn thu ghét, tin gia,
bat nat va cac nguy co khac trén MXH

Theo ban, nhiing néi dung nao duagc coi 1a “phat ngdn thu ghét”, “tin gia”, “bat nat” ngudi LGBTI trén mang? Ban
cd thé lay vidu?
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Nh{ng phat ngdn thu ghét, tin gia, bat nat nhu vay thusng thay trén nhiing nén tang nao? Nhiing ai (ban dang
n&o, dé tudinao, cé dac diém nao cu thé, vv..) thusng la doi tugng bi cac phat ngdn thu ghét nham dén? Tai sao?
NhCing ndi dung do thudng xuat phat/dang tai bai ai? Theo ban, tai sao ho lai lam nhu vy, muc dich clia cac phat
ngon thi ghét 1a gi? Hinh thic/ndi dung thudng nhu thé nao? Co ché lan truyén cla cac ndi dung nay nhu thé
nao (aila nguai lan toa, qua nhing hinh thuc gi)?

Ban cam thay nhu thé nao vé nhiing phat ngdn, ndi dung dé? Chung co tac ddng nhu thé nao dén ban, dén cong
dong LGBTI, dén x& hdi noi chung?

Thong thudng, nhiing bai dang, ndi dung chira phat ngdn thu ghét, tin gia, bat nat ngudi LGBTI dugc don nhan,
phan Ung nhu thé nao? Nhimg ai déng tinh, nhiing ai phan doi? Su tuong tac, phan hoi doi véi nhimg ndi dung
nay dién ra nhu thé nao? Nhiing ai chi déng phan bac, tranh luan, hay bao cao? K&t qua nhu thé nao?

Khi gép nhimng bai dang, ndi dung chira phat ngdn thi ghét, tin gia, bat nat vai LGBTI, ban than ban délam gi? Cé
thé k& mat vai trusng hap cu thé? Két qua nhu thé nao?

Co nhing ai bénh vuc, dinh chinh thdng tin, bao vé ngudi LGBTI trong nhiing tinh huéng nay? Nhu thé nao? Két
qua nhu thé nao?

be xuat giai phap, nhu cau ho tro
Ban danh gia muc dé hiéu biét va tu tin cla ban than dé Ung pho véi cac ndi dung thu ghét/tin gia/bat nat voi
LGBTI trén mang?
Ban than ban va cdng dong LGBTI cd thé lam gi dé tng pho véi cac ndi dung nay? Co thé lam gi dé ddo chiéu cac
dién ngdn vé LGBTI trén mang?
Nhing ai (c& nhan, cong déng, t8 chic nao) cé thé giup cho tién trinh Ung pho vai ndi dung thu ghét/tin gia/bat
nat nay trd nén hiéu qua hon? Bang nhiing cach nao?
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Phu luc 2:

Bang hoi phong van sau danh cho
chuyén gia truyén théng va ngudi
anh hudng trén mang xa hoi

Thong tin co ban vé ngugi tham gia

Céch goi mong mudn, tudi, ban dang tu nhan, trinh dé hoc van, tinh trang di cu, muc dé cong khai vé ban dang, vv..

Tiép can va théi quen st dung MXH

Ban co thé liét ké cac nén tang MXH (vi du Facebook, Instagram, Twitter, vv...) , cac trang tin (vi du VnExpress,
Kénnh1s, vv..) , dich vu/phan mém (Vi du Zalo, Dating apps, vv..) trén Internet hién ban dang strdung. Vi nhiing
nén tang nay, muc dich st dung ctia ban 1a gi? Nhiing dac thu gi khién ban lua chon st dung chung?

Trong s6 dé, nhiing nén tang nao ban yéu thich hon, danh nhiéu thai gian st dung hon? Tai sao? Ban cé thé ké
cu thé vé muc dé thusng xuyén ban strdung dich vu/truy cap vao méi dich vu/nén tang? Co su khac biét gi gitia
thai gian, muc do thusng xuyén ban danh cho méi loai dich vu/nén tang MXH? Tai sao?

Cé su khac biét gi vé muc do phé bién, yéu thich déi véi cac MXH/dv nay gilia cdc nhom ban dang? Tai sao?
Hién nay xu hudng su dung internet/mxh clia cac nhom céng dong la nhu thé nao (voi tung nhdém ban dang,
nhom tudi, nhom dac diém khac) vé lua chon nén tang/dich vu, muc dich st dung, ndi dung tim kiém, vv...

(VGi ndi dung trén, co thé can nhac su dung phuong phap cung tham gia: 1ap ban dé cac MXH/dich vu phd bién,
viét 1én gidy knd I6n tén cac MXH/dv dugc dé cap nhiéu nhat, sau do ngudi tham gia viét 1én sticky notes cac mau
vé muc dich sirdung, thai gian st dung, nhiing diéu yéu thich/khong thich vé MXH do, wv...)

Hién nay cé nguai nGi tiéng, KOL nao lam ndi dung cd lién quan dén hoac vé cac cha dé LGBTI co tam anh hudng
dén ban, cdng dong LGBTI, hay x& hdi noi chung? Ho xuat ban nhiing ndi dung gi? Ban cam nhan thé nao vé
cac ndi dung dé? Theo ban, nhiing ndi dung do mang lai nhiing tac déng gi dén ban than ban, dén cong déng
LGBTI, dén xa hoi noi chung?

Ban yéu thich nhiing KOL ndo, nhing kénh nao? Tai sao?

Ban khong thich nhing KOL nao, nhiing kénh nao? Tai sao?
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Nhén biét va tréi nghiém véi phat ngon thu ghét, tin gia,
bat nat va cac nguy co khac trén MXH

Theo ban, nhiing ndi dung nao dugc coi la “phat ngdn thu ghét’, “tin giad”, “bat nat” ngudi LGBTI trén mang? Ban
cd thé lay vi du?

NhUng phat ngdn thu ghét, tin gia, bat nat nhu vay thusng thay trén nnimng nén tang nao? Nhiing ai (ban dang
nao, dé tudi nao, cd dac diém nao cu thé, vv..) thusng la doi tugng bi cac phat ngdn thu ghét nham dén? Tai sao?
Nh{ng ndi dung dé thusng xuat phat/dang tai bdi ai? Theo ban, tai sao ho lai lam nhu vay, muc dich clia cac phat
ngdn thu ghét la gi? Hinh thiic/ndi dung thudng nhu thé nao? Ca ché lan truyén cla cac ndi dung nay nhu thé
nao (aila ngudi lan tod, qua nhing hinh thic gi)?

Ban cam thay nhu thé nao vé nhiing phat ngén, ndi dung do? Chung cé tac dong nhu thé nao dén ban, dén cong
dong LGBTI, dén x4 hoi ndi chung?

Thong thudng, nhing bai dang, ndi dung chira phat ngén thu ghét, tin gia, bat nat ngudi LGBTI dugc don nhéan,
phan Ung nhu thé nao? Nhiing ai dong tinh, nhiing ai phan déi? Su tuang tac, phan hoi doi vsi nhiing ndi dung
nay dién ra nhu thé nao? Nniing ai ch dong phan bac, tranh luan, hay bao cao? K&t qua nhu thé nao?

Khi gap nhiing bai dang, ndi dung chiia phat ngén thu ghét, tin gia, bat nat vai LGBTI, ban than ban d&lam gi? Co
thé ké mot vai trusng hap cu thé? Két qua nhu thé nao?

Cé nhing ai bénh vuc, dinh chinh théng tin, bao vé nguai LGBTI trong nhiing tinh hudng nay? Nhu thé nao? Két
quéa nhu thé nao?

A A/ . 7 n x

be xuat giai phap, nhu cau ho trg
Ban danh gia mic do hiéu biét va tu tin cla ban than dé ing phoé véi cac ndi dung thu ghét/tin gid/bat nat vai
LGBTItrén mang?
Ban than ban va cong dong LGBTI co thé 1am gi dé Uing pho véi cac ndi dung nay? Co thé lam gi dé dao chiéu cac
dién ngdn vé LGBTI trén mang?
Nhimng ai (ca nhan, céng déng, t8 chic nao) cé thé giup cho tién trinh Ung pho vai ndi dung thu ghét/tin gia/bat
nat nay trd nén hiéu qua hon? Bang nhiing cach nao?
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Phu luc 3:
Bang hoi phdéng van sau dai dién t6
chuc hoat déng xa héi vé LGBTI

Thong tin co ban vé ngudi tham gia

Cach goi mong mudn, tudi, ban dang tunhan, trinh dé hoc van, tinh trang di cu, muc dé cong khai vé ban dang,
cbng viéc hién tai, vv..

Ban co thé gidi thiéu vé t6 chic cla minh, vé hoat ddng van dong xa hdi cho ngudi LGBTI ma té chiic dang thuc
hién, nhiing muc tiéu, tdm nhin ma té chic hudng dén? T8 chuic tap trung van dong cho nhom cong dong cu
thé nao? Tai sao? Ba co nhiing budc tién gi trong tién trinh nay, nhimg gi con ton tai?

Internet va Advocacy

MXH lam céng cu cho advocacy nhu thé nao

Nhom céng dong/ban dang ma t3 chiic clia ban dang h trg, van déng co thoi quen st dung Internet nhu
thé nao? (muc do thusng xuyén, cach thuc ti€p can/sir dung, nhing nén tang/dich vu phd bién, muc dich
sudung, w..)

T6 chuc cua ban dang st dung nhiing kénh thdng tin, nén tang MXH nao dé ti€p can dén cdng dong, nhdm ban
dang minh quan tam ho trg? Muc dé tiép can nhu thé nao? Hinh thuc va ndi dung tuong tac cu thé 1a gi? Su
don nhan clia nhom doi tugng dich nhu thé nao? Cac tac dong khac, phan uUng clia cdng déng noi chung, cla
x& hoi nhu thé nao?

TS chic clia ban dang sU dung nhiing kénh théng tin, nén tang MXH nao dé thuc hién hoat dong van dong xa
hoi, van dong chinh sach? Thong qua nhing hinh thiic, ndi dung gi? Muc do tiép can, lan tda nhu thé nao? Su
don nhan clia nhom déi tuong dich nhu thé nao? Cac tac dong khac, phan Ung cdia cong déng noi chung, cua
x& hoi nhu thé nao? Ban danh gia nhu thé nao vé thé manh, han ché clia cac nén tang mang xa hoi, dich vu
Internet trong cong viéc van ddng chinh sach/van déng xa hoi cho ngudi LGBTI?

Phat ngdn thu ghét, tin gid va bat nat

Theo ban, nhiing ndi dung nao dugc coi 14 “phat ngdn thu ghét’, “tin gid”, “bat nat” ngudi LGBTI trén mang? Ban
co thé lay vi du?

Nhing phat ngén thu ghét, tin gia, bat nat nhu vay thudng thay trén nhiing nén tang nao? Nhimg ai (ban
dang nao, do tudi nao, co dac diém nao cu thé, vv..) thudng la déi tugng bi cac phat ngdn thu ghét nham dén?
Tai sao?
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+ Nhimng ndi dung do thudng xuat phat/dang tai bdi ai? Theo ban, tai sao ho lai lam nhu vay, muc dich cla cac
phat ngdn thu ghét la gi? Hinh thic/ndi dung thudng nhu thé nao? Co ché lan truyén clia cac ndi dung nay nhu
thé nao (ai la ngudi lan tod, qua nhiing hinh thic gi)?

+ Ban cam thay nhu thé nao vé nhimng phat ngdn, ndi dung do? Chung co tac ddng nhu thé nao dén ban, dén
cdng dong LGBTI, dén xa hdi ndi chung?

- Nhlng ndi dung nay truc tiép hay gian tiép nhdm dén cac cong déng/té chic lam vé van dong xa hoi/van dong
chinh sach cho LGBTI nhu thé nao? Co nhiing tac ddng/anh hudng gi dén cong viéc/tién trinh van dong xa hoi,
van déng chinh sach cua té chuic? Co thé dua ra mét vai vi du, trudng hgp cu thé.

Ung phé

+ Théng thusng, nhiing bai dang, ndi dung chira phat ngdn thu ghét, tin gia, bat nat ngusi LGBTI duge don nhan,
phan Ung nhu thé nao? Nhiing ai déng tinh, nhiing ai phan déi? Su tuong tac, phan hoi déi véi nhiing ndi dung
nay dién ra nhu thé nao? Nhiing ai cht ddng phan bac, tranh luan, hay bao cao? K&t qua nhu thé nao?

« T8 chuic clia ban da 1am gi dé€ Ung phd vai cac ndi dung nay? Co su hé trg, déng hanh cua ai, t8 chuiic nao hay
khong, nhu thé nao? K&t qua nhu thé nao?

Ngudi anh hudng, chién lugc Ung phé

+ Hién nay co ngusi ngi tiéng, KOL nao lam ndi dung co lién quan dén hodc vé cac chu dé LGBTI co tAm anh hudng
dén céng dong LGBTI, hay xa hdi noi chung? Ho xuat ban nhiing ndi dung gi? Ban cam nhan thé nao vé cac noi
dung do? Theo ban, nhiing ndi dung dé mang lai nhiing tac dong gi dén dén cong dong LGBTI, dén tién trinh
van dong xa hoi, van dong chinh sach?

+ Banyéu thich nhiing KOL nao, nhiing kénh nao? Tai sao?
+ Bankhdéng thich nhiing KOL nao, nhiing kénh nao? Tai sao?

+ Theo ban, trong tuong lai, d&€ MXH va cac kénh Internet tré thanh méi trudng thuan Igi va an toan cho hoat
dong van dong xa hoi, van dong chinh sach cho ngudi LGBTI, can co nhimg chién lugc/ké hoach cu thé g,
nhimng ai co th& mang lai sy thay d&i, nhing ai co th& ho trg?
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Phu luc 4:
Bang khao sat truc tuyén

Gidi thiéu

Khi tham gia tra 16i bang hoi nay, tat ca cac thong tin ca nhan clia ban sé& dugc gitr bi mat. Su tham gia cla ban 1a
hoan toan tu nguyén, ban cé thé tu choi hodc dung tra 16i bang hdi néu ban cam thay khong thoai mai véi viéc
tham gia. Moi thong tin vé két qua nghién cliu dugc téng hop va cong b dudi dang thdng tin khuyét danh déi voi
ngudi cung cap thong tin.

Khao sat dugc thuc hién trén nén tang Alchemer va tuan thu theo cac nguyén tac bao méat clia nén tang, bao gébm
ma hoa dau-cudi va phan tang quyén truy cap. Cac di liéu thu thap tu khao sat sé chi dugc truy cap bdi nhom
nghién clu va chi dugc luu trir trén nén tang trén.

Céch tra I6i cau hoi: Day khong phai la bai kiém tra nén ban dung lo ngai ciu tra 16i [a dung hay sai, ban chi can lua
chon vao cac dap an phu hgp vaéi y kién/cau tra 16i cla minh. Sau khi hoan thanh méi trang, ban &n chon “next”
hoac “ké ti€p” dé ti€p tuc tra I6i trang ti€p theo. Sau khi tra 16i hét cac trang, ban nhan nut “submit™ hodc “gui di”
dé hoan tat viéc tra |6i. D& hoan thanh tra 16i bd cau hoi nay, ban s& méat khoang (...) phut.

Bang hoi
Phan 1: Théng tin ngudi tham gia khao sat

Cau 1: Giéi tinh sinh hoc cua ban la gi?
+ Nam
NI

- Khac

C4u 2: Ban thudc nhém thiéu sé gidi va tinh duc ndo? (chon tat ca cac dap an phu hgp véi ban)
+ Dbongtinhnam

+ Bongtinhnl

< Song tinh nam

+Song tinh n

+ Chuyén gi¢inam

« Chuyéngigin

+ Khac (Ghird)
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Cau 3: Ban ty danh gia muc cong khai vé ban dang gidi va xu huéng tinh duc ctia minh nhu thé nao?
+ Hoan toan bi mat, khéng céng khai

+ Ré&thiém khi boc 16, cong khai

+ Dailuc, thinh thoang cong khai

+ Paphan trong cac trusng hap, tinh hudng sé cong khai

+ Ludn ludén, hoan toan cdi ma, cong khai

CA&u 4: Ban bao nhiéu tugi?
- Dudi18 tud

« TU18 dén 24 tudi

« TU24dén 29 tudi

+ Khac

Ca&u 5: Noi sinh sdng hién tai cua ban 14?
+ HaNbi

+ H6ChiMinh

- baNang

+ Khac

Cau 6: Dan toc cuabanla gi?

Cau 7: Trinh d6 hoc van cla ban hién tai
+ Khéng di hoc/khong biét chi

+ Tiéuhoc

+ THCS

- PTTH

+ Trung cép, Trudng day nghé

- Caodang, Dai hoc

« Saudaihoc

Ca&u 8: Tinh trang khuyét tat cia ban? (Cé thé chon nhiéu dap an)

+ Khong co khuyét tat + khuyét tat nhin
+ Khéng mudn chia sé - khuyét tat than kinh, tadm than
+ khuyét tat van dong + khuyét tat tritué

+ khuyét tat nghe, noi « khuyét tat khac (ghird)
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Cau 9: Trinh trang nghé nghiép cla ban hién nay I gi?
Con dang di hoc (toan thai gian)
Bang di hoc va co dilam thém
Co viéc lam toan thdi gian (co thu nhap, k€ ca cac cong viéc ty lam, cong viéc tu do)
Khong di lam, that nghiép, dang tim viéc (khdng co thu nhap)
Khac (ghird)

C4&u 10: Tinh trang hdn nhan hién tai cha ban la gi?
Doc than/Chua tung két hén
P& kéthon
baly hon
bangly than
Khac (ghird)

Phan 2: Tiép can va si dung mang xa héi

Cau 1: Trung binh mdt ngay ban danh bao nhiéu thgi gian dé€ sirdung Internet?
0-2tiéng
2-4tiéng
4-6tiéng
6 - 8 tiéng
8 -10 tiéng
10 - 12 tiéng
Trén 12 tiéng

Cau 2: Muc dich strdung Internet/MXH cla ban I gi? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Poc tin tuc, tim kiém théng tin - Tim ngugi yéu

Giai tri (choi game, xem phim, nghe nhac, + Cho cong viéc tao thu nhép, kinh doanh
w..) Cho cac muc dich cong dong,

Kétban Timviéc

Cép nhan théng tin va gitrlién lac vai gia - Muc dich khac (ghi )

dinh, ban be, cac méi quan hé x& hoi.

Chia sé théng tin/hinh anh cdia ban than
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Cau 3: Trong d6, muc dich nao chiém nhiéu thé&i gian hon ca (chon 1)

- Doc tin tuc, tim kiém thong tin

- Giai tri (choi game, xem phim, nghe nhac,
w...)

+ Kétban
+ Cépnhanthdng tin va gitlién lac vai gia
dinh, ban be, cac moi quan hé x& hoi.

+  Chiasé thdng tin/hinh anh clia ban than

Tim nguai yéu

Cho cbng viéc tao thu nhap, kinh doanh
Cho cac muc dich cdng dong,

Timviéc

Muc dich khac (ghi ro)

Ca&u 4: Ban surdung nhiing mang x3 hdi nao? (cé thé chon nhiéu dap an)

+ Facebook
« Zalo

+ Youtube

+  Tiktok

* Instagram
« Twitter

+ Pinterest

+ Khac (ghird)

Cau 5: Trong s8 d6, nhitng nén tang nao ban yéu thich hon ca (chon/ghi tdi da 3)

+ Facebook
« Zalo

* Youtube

«  Tiktok

+ Instagram
« Twitter

+ Pinterest

+ Khac (ghiro)

Cau 6: Theo ban, nhiing nén tang nao dang la xu hudng, sé dugc phé bién, ua chudng hon trong théi gian téi?

(Ghi ro)
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Phan 3: Trai nghiém véi ndi dung thl ghét, tin gia vé LGBTI

Cau 1: Trong 6 thang vlra qua, ban da tung thay ndi dung nao sau day trén MXH/Internet? Néu cé tung thay,
muc dé thudng xuyén nhu thé nao?

Ndi dung Cé tung thay hay khéng

CO, thudng xuyén thay

C6, thinh thoang thay

Khong théy bao gid, chua tung thay
Khong biét/khéng ré

N&i dung ky thi ngudi déng tinh nam

1. Co, thudng xuyén thay

2.Cd, thinh thoang théy

3. Khong thay bao gid, chua ting thay
4.Khéng biét/khdng rd

N&i dung ky thi, bdi nho ngusi ddng tinh nir

1. Co, thusng xuyén thay

2. C0, thinh thoang thay

3.Khong thay bao gid, chua ting théy
4. Khong biét/khong rd

N&i dung ky thi, bdi nho nguai song tinh

1. Co, thudng xuyén thay

2. Co, thinh thoang thay

3. Khéng thay bao gid, chua ting thay
4. Khong biét/khéng ré

Noi dung ky thi, bdi nho ngudi chuyén gidi nam

1. Co, thudng xuyén thay

2.Cd, thinh thoang thay

3. Khong thay bao gig, chua ting théy
4.Khong biét/khdng rd

NGi dung ky thi, bdi nho ngudi chuyén gisi n

1. Co, thudng xuyén thay

2. Co, thinh thoang thay

3. Khéng thay bao gid, chua tung thay
4. Khong biét/khéng ré

N&i dung ky thi ngusi thudc cac nhom da dang gidi va tinh duc khac

1. Co, thudng xuyén thay

2.Cd, thinh thoang thay

3. Khong thay bao gid, chua ting thay
4.Khéng biét/khdng rd

Théng tin, cAu chuyén bia dat, khdng dung su that vé nguai LGBTI

1. Co, thusng xuyén thay

2. C0, thinh thoang thay

3.Khong thay bao gid, chua ting théy
4. Khong biét/khong rd

Quaéy rdi tinh duc véi ngusi LGBTI

1. Co, thudng xuyén thay

2. Co, thinh thoang thay

3. Khéng thay bao gid, chua ting thay
4. Khong biét/khong ré

B4t nat, de doa ngudi LGBTI
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Lang ma, chui ria, ha thap nhan pham

Khac (md ta ngan)

C&u 2: Nhiing ndi dung dé dugc thé& hién dudi hinh thiic ndo? (Cé thé chon nhiéu dap an)
+ Noi dung bang ch, bai viét

< Hinh anh, video (video, vlog, vv..)

+ Hinh v&, hinh minh hoa, truyén tranh

+ Meme hai, hinh ché, anh ché

+ Thé&hién qua cu chi, thai dé bi€u hién clia ngudi tao ndi dung

+ Biéutugng, amhiéu, tulong, ngén ngd miét thi

+ Khac (ghird)

1. Co, thudng xuyén thay
2.Cd, thinh thoang thay
3. Khong thay bao gig, chua tlng thay

4.Khong biét/khdng rd

1. Co, thudng xuyén thay
2. Co, thinh thoang thay
3. Khéng thay bao gid, chua tung thay

4. Khong biét/khéng ré
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Cau 3: Nhiing ndi dung dé ban thay trén nén tang nao? (Trong doé nhiing nén tang nao thudng xuyén dang tai,

c6 nhiing néi dung dé hon) (Chon TAT CA dap an phu hop)

Trang tin, bao online

Forum/dién dan

Mang xa hoi

Céac ung dung hen ho

Khac (ghird)

1.Khéng thay, hiém khi
2. Thinh thoang
3. Thudng xuyén thay

1. Khong théy, hiém khi
2.Thinhthoang
3. Thudng xuyén thay

1.Khéng thay, hiém khi
2. Thinh thoang
3. Thudng xuyén thay

1. Khong thay, hi€ém khi
2. Thinh thoang
3. Thudng xuyén thay

1. Khong théy, hiém khi
2.Thinhthoang
3. Thudng xuyén thay
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C&u 4: Ban co thé€ liét ké mét s6 tén MXH, website hay nén tang ban hay thay cac ndi dung thu ghét, tin gia vé
LGBTI nhat (Ghi rd)

C&u 5: Nhiing ndi dung dé thudng dugc dang tai, lan truyén bdi ai?

+ Khoéng biét/kndng rd

+ Nhlng tai knoan ao, kndng xac dinh dugc danh tinh (clone)

+ Ngugi tunhan la ngudi dij tinh

+ Nguai tunhan la ngusi LGBTI

+ Ngugi thudc cac nhom tén giao

+ Nguai tu nhan thudc cac hoi phan déi LGBTI

+ Khac (ghiro)

Ca4u 6: Ban than ban cdm nhan nhu thé nao khi thay cac bai dang nhu vay?

+ Cam thay tén thuang, bi xic pham

«  Camthay gia tri clia ban than bi giam di, mat di su tu hao, tu tin vao gia tri cia ban than
- Sghai

+ Tucgiadn

« T6i khéng quan tdm, khong dé tdm dén nhiing bai dang dé

+ Khac (ghiro)

C&u 7: Theo ban, nhiing ndi dung thu ghét LGBTI, tin gid nhu vy c6 thé& anh hudng dén céng dong LGBTI nhu
thé nao?

+ Gay chiaré trong cong dong LGBT]

+Lam cho cong déng ngudi LGBTI trd nén kém tu tin, thu minh hon

+ Lamt6n hai dén hiéu qua cuia cac nd luc van dong xa hoi, tao dung hinh anh coéng déng LGBTI véi xa hoi

« Tac dong tiéu cuc dén suc knoé tam than cla nguai LGBTI

+ Khac (ghiro)

~ 2

Cau 8: Theo ban, nhiing ndi dung thu ghét LGBTI, tin gia nhu vy cé thé anh hudng dén cdng déng, xa hdi ndi
chung nhu thé nao?

+ X&hoi hiéu sai vé cdng dong LGBTI, tin vao cac dinh kién sai lam vé cong dong LGBTI
+ Kéodaivalam gia tang thai do ky thi, thu ghét LGBTI trong x& hoi

+ Khién cho tién trinh van dong vé quyén

+ Khbng co anh hudng gi dang ké

< Khac (ghiro)
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Ca&u 9: Khi d6i mat véi cac bai dang cé ndi dung thu ghét, ky thi, tin gia vé& ngudi LGBTI, ban cé cach phan tng,
déi phé nhu thé nao?

Khong biét phai lam gi, im lang bo qua

Truc ti€p phan hoi, tranh luan

Kéu goi ban bé, déng minh cling phan bac, tranh luan

Chia sé vé trang ca nhan dé phan bac, tranh luan

B4o céo (report), gan ca (flag) dén quan tri trang, nha cung cap dich vu nén tang dé xoa/gd bai dang
Bao chinh quyén, dua ra phap luat

Khac (ghi ro)

Ca&u 10: Theo ban quan sat, nhiing ai la ngudi ra mat, cé né luc Ung pho, th&€ hién quan diém, phan bac véi phat
ngdn thu ghét, tin gia vé LGBTI?

La ngusi trong cong dong LGBTI

La nhing ngudi hoat ddng xa hoi, van déng vé quyén cho ngudi LGBTI

La nhing nguai tri thuic, hoc gia ung hd ngudi LGBTI

Nguai nGi tiéng trén MXH (KOL, influencer, nguai lam ndi dung cé nhiéu theo déi, vv..)
Nghé sindi tiéng

Khac (ghi ro)

C&u 11: C6 nhiing ggi y/chién lugc gi c6 thé ing phé tét hon

Co nhiing ggi y/chién lugc dé lam giam phat ngdn thu ghét, dao chiéu thao luén/dién ngdn

Cac t8 chuc van dong xa hoi, van déng chinh sach tan dung MXH dé& dua nhiéu thong tin, kién thic chinh xac
vé LGBTI

Cé nhiéu su tham gia déng gop ndi dung tich cuc tu cac KOL, influencer
Nang cao hiéu biét, kj nang clia cong dong LGBTI vé xac dinh tin gid, Ung pho véi phat ngdn thi ghét trén MXH
Khac (ghi ro)

Cau 12: Hién nay, ban thay yéu thich ndi dung cua cac kénh, ngudi tao ndi dung, KOL, influencer, ngudi ndi
ti€éng nao? (Ghird)
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