Bao caonghién cuu

BO CONG CUDANH GIADICH VU
CHAM SOC SUC KHOETAMTHAN
CHONGUOI

LGBTI+

Trong khudn khé du an “Tang quyén va do ti€p can cho hé théng hd trg
stic khde tam than danh cho ngudi LGBTI+ tré” (BEASY), Trung tam ICS
trién khai danh gia thuc t& cac cd s cung cap dich vu stic khde tam ly
duya trén mic d6 an toan, dé ti€p can, va than thién véi thanh nién ngudi
LGBTI+. Hoat ddng nay nham gdp phan xay dung hé théng ho trg tam
ly cé chat lugng va nhay cam gidi, déng thdgi tao ra bao cao tham chiéu
gilip cdng déng dé dang tiép can dich vu phl hdp.
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Tomtatduan

THIETKE BO CONG CU DANH GIA DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TAM THAN CHO NGUGI LGBTI+

ny R . L 4 WL I 4
Boi canh valy do nghien cuu
Cong déng LGBTI+ ddi mat véi tinh trang bat binh dang vé stic khoe tam than do “Céng thang
thiéu s8” (Minority Stress) - bao gém céc ap luc ti b&n ngoai (ky thi, phan biét déi x) va bén
trong (tu ky thi, che gidu ban dang). Tai Viét Nam, nghién ctiu “Danh gia thuc tién nhu ciu va
kha n3ng ti€p can hd trg stc khde tam than clia ngudi LGBTI+ tré tai Viét Nam” (Nguyen va
cdng su, 2025) cho thay ty Ié cac dau hiéu tram cam (42%), lo du (49%) vay dinh tu tir (8.2%)

& nhom nay 8 miic bao dong.

Ty lé cac dau hiéu Ty lé cac dau hiéu Ty lé cac dau hiéu
tram cam lo du coydinhtutd

42% 49% 8,2%

Hinh 1: Nghién ctiu “Dénh gia thuc tién nhu c4u va kha nang tiép can
ho trg stic khée tam than cia ngudi LGBTI+ tré tai Viét Nam”

Rao cantiép candichvu

Noi lo bi hiéu sai, stt dung sai dai tif nhan xung hosc
gia dinh di tinh t& chuyén vién.

Thi€u hyt cac cd s c6 chuyén mén vé SOGIESC
(Xu hudng tinh duc, Ban dang gidi va Thé hién gidi).

Chua c6 bd cong cu chuan hda/tiéu chuan dé dinh

L:Q] hudng viéc nhan dinh/danh gia mic do “than thién
v3iLGBTI+” tai cadc co sdy té Viét Nam.

p Dy &n cla trung tam ICS



Muc tieu va phudng phap

M t A Xay dung, th nghiém va hoan thién bé céng cu danh gia muc do
l:IC Ieu an toan, than thién clia cac dich vu stic khoe tam than tai Viét Nam.

DINH LUGNG

St dung thang do chuan hda vé nang luc 1am sang
clachuyénvién (LGBT-DOCSS) va thang do muic do
hailong cua than chu (CSS).

e PINH TiNH
Phong van sau dai dién cgd s, thao luan chuyén gia

P48 vathan cha.

(18-30 tudi) tai TP.HCM.

KHACH THE
% Quanly cd s8, chuy@n vién tam ly va ngudi LGBTI+ tré

Thi gian THANG 7/2025 DEN THANG 1/2026

trié’n khal Nghién cltu da dudc phé duyét bdi Hoi déng Dao dic Trudng DH
KHXH&NV - PHQG-HCM (M3 s8: 40-2025), tuan tha tiéu chudn
du an APA va Tuyén b& Helsinki.

Cong cu danh gia dich vu cham sdc stic khde tadm than cho ngudi LGBTI+



Témtat du an

THIETKE BO CONG CU DANH GIA DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TAM THAN CHO NGUGI LGBTI+

Két qua nghién ctu
01. Khao sat dinh lugng

® VEPHIACGO S3 CUNG CAPDICH VU

Thuyc trang cho théy sy thiéu hut vé khung phép ly va ha tng chuyén biét, khi chi cé khoang
30-40% dadn vi ban hanh chinh sach bang van ban vé viéc khéng phan biét déi xt véi ngudi

hay nha vé sinh trung 13p gidi van la nhiing diém yéu nhat, chua dudc chii trong dau tu dé tao
cam giac thudéc vé cho than cha.

® VEPHIA CHUYEN VIEN THUC HANH

Két qua ti thang do LGBT-DOCSS chi ra mét nghich ly: cac chuyén vién c6 thai do rat tich
cuc va c8ima (diém sé cao nhat), nhung kién thiic chuyén mén va ki ndng |am sang dac thu
vé SOGIESC chidling 3 mtic trung binh. Su thiéu hut cac chudng trinh d3o tao chinh quy dan
dén viéc chuyén vién con Iting tiing khi xtt Iy cac van dé chuyén sau nhu cing thang thiéu sd
giao thoa hoic 16 trinh khang dinh gidi.

® VEPHIATHAN CHU LGBTI+

Muc d6 hai long chung dat muc cao (trén
4/5) tai cac cd s3 dugc dy an gidi thiéu,
cho thay tam quan trong cua viéc sang loc
dichvu antoan. Tuy nhién, rao can taichinh
van rat 18n khi hdn 80% ngudi tré mong
mudén ¢ cac gdi hd trg dé duy tritri liéu dai
han, déng thdi khang dinh ring “cam giac
dudc tén trong ban dang” 1a nhan té quyét
dinh su hai long tudng dudng vdi hiéu qua
diéu tri.

4 Du anculatrungtamICS

LGBTI+. C4c yéu té vé mdi trudng vat ly nhu diu hiéu nhan dién bao ham (c8 ciu véng, sticker)



02. Khung danh gia 6 tru cot

Chinh sach
O1 | &Binh dang

Nangluc
02 nhan vién

Moi trudng

03 vatly

Quy trinh
04 chuyén mon

Phan hoi tu
05 than chu

Lién két
06 cdng dong

Thiét 1ap cam két bang van ban vé viéc khéng
phan biét ddi x{r va thuc thi nguyén tac khong
khoan nhugng v&i moi hanh vi ky thi.

Dam bao ddi ngii cé kién thic chuyén séu vé
SOGIESC vaky nang giao ti€p khang dinh ban
dang gidi clia than chd.

Xay dung khéng gian an toan, riéng tu v&i cac
dau hiéu nhan dién bao ham va tién nghi trung
lap vé gidi.

Chuan héa viéc thu thap théng tin nhay cam
gidi, bao mathé so va tuyét ddi baitrit cacliéu
phap liéu phap chuyén déi (Conversion ther-
apy).

Duy tri ké&nh tiép nhan gép y minh bach dé
than chi LGBTI+ truc tiép danh gia va thic day
cdi thién chatlugng dich vu.

Gan két chat ché véi cac t6 chic LGBTI+ va
thiét Iap mang ludi chuyén gtti chuyén mén tin
céy cho cong déng.

Cong cu déanh gia dich vu chdm séc stic khde tam than chongusiLGBTI+ 5



Tém tat du an
THIET KE BO CONG CU DANH GIA DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TAMTHAN CHO NGUGI LGBTI+

03.Phantich trai nghiém than chuiva
kha nang ti€p can

Nghién ctiu chira cac yéu té then chét anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu cliacéng déng:

MINH BACH THONG TIN

Than chti can biét trudc cd sd co an toan hay khong théng qua cac
chiing nhan hodc danh gid céng déng.

KHANANG CHITRA
é Phan I8n ngudi tré mong mudn cé cac gdi hé trg tai chinh hodc muic

giam gia phu hgp cho liéu trinh dai han.

KET QUA DICH VU

Su hai long khong chi dén ti viéc giam triéu chiing ma con ti cam
giac dudc “nhin nhan didng” ban dang cta minh.

6 Du anculatrungtamICS



Thao luan va kién nghi
Thach thuc

BGi canh Viét Nam van ton tai cac chuan muc nhinguyén gidi khat khe, dan dén viéc
thiéu hyt dao tao chinh quy vé SOGIESC trong hé théng gido duc y khoa va tam ly.

Ki€n nghi chti chét

®
oy FYi]
] an
CGSGDICHVU CHUYEN VIEN
Canchldéngrasoat quy trinhva dao Tu trau dGi nang luc 1am sang khang
tao nhan vién |é tdn/quan ca (ngudi dinh ban dang (Affirmative Thera-
tiép xic dau tién véi than chu) vé py) thay vi chi ditng 8 muc “khéng
ngon ngli bao ham. ky thi”.
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CO SG QUANLY CONGDONG
Tich hgp céac tiéu chi nhay cam gidi Tang cudng két ndi, chia sé théng
vao B Tiéu chi Chatlugng Bénhvién. tin vé cac dia chi uy tin dé bao vé

quyén Igi cong déng.
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Lai ket

Viéc ra ddi bao cdo nghién clu va bd céng cu nay khdng chi la mét budc tién vé mat
khoahoc ma con la mét cam két dao ditc nham dam bao khéng ai bibo lai phia sau trong
hé thédng cham sdc stic khde. Du &n BEASY ky vong sé tao ra mét mang Iudi cac cd sd
than thién véi LGBTI+ chuan muc, gép phan cai thién chat ludng cudc séng cho céng
déng da dang tinh duc tai Viét Nam. Bén canh dé, nhém nghién cttu ctia dy an van mudn
tiép tuc 13ng nghe y kién tif cdng déng chuyén mén va ngudi sit dung dich vu dé tiép tuc
diéu chinh va phat trién b cong cu ngay cang gan giii va thuc tién.

Moiy ki€n déng gép va phan héi, vuildng gui vé:
info@ics.org.vn

Cong cu danh gia dich vu cham sdc stic khde tadm than cho ngudi LGBTI+



