®>ése

Isee.org.vn

VIEN NGHIEN CUU XA HOIL, KINH TE VA MOI TRUONG
(ISEE)

BAO CAO NGHIEN CUU

_ KY THI VA PHAN BIET POI XU CUA '
NHAN VIEN Y TE QUA CUNG CAP DICH VU Y TE
CHO NAM QUAN HE TINH DUYC PONG GIOI

(Nghién citu trieong hop mét s6 co SO y‘té’ chuyén giti ciia
FHI tai Ha Ngi va Thanh pho Ho Chi Minh)

Ha Ngi, 2011



LOI CAM ON

Vién Nghién cizu X& hgi, Kinh té va Méi triong (iISEE) xin tran trong cam on t6 chire Sirc khoé

Gia dinh Quéc té (FHI) d& hé tro fai chinh cho nghién ciru nay.

Chung t0i ciing mudn giri [oi cam on chdn thanh dén cdc anh, cdc chi va cac ban trong céng
dong LGBT cling Véi ¢an bé quan 1y, bdc s, y ta, tw van vién Ciia cdc trung tim, co sé cham séc

y té d4 nhdn loi tham gia phéng vin, cung Cdp théng tin givip chiing t6i hoan thanh nghién cizu.
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I. GIOI THIEU
1.1. Béi canh

Nam quan hé tinh duc dong gi¢i (MSM) ¢ Viét Nam d4 va dang tro thanh nhom nguy co
cao lay nhiém HIV bén canh nhom nghién chich ma tay va gai mai dam. S6 liéu diéu tra IBBS
2009 cho thdy ty 1¢ hién nhiém HIV trong nhém MSM tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh
cao hon nhiéu so véi diéu tra ndm 2006. Cu thé, ty 1é nhiém HIV cta nhém MSM mai dam tai
Ha Noi ting 5% (tr 9% 1én 14%) va nhém MSM khong mai dam ting gan 10% (tir 11% 1én
20%). Ty 1& 1ay nhiém HIV tai thanh phé HO Chi Minh ciing ting 6% va 8% tuong tng cho hai
nhém MSM. Ty 1¢ hién nhiém céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STIs) & thanh phd Hb
Chi Minh ciing c6 xu hudng gia tang tir 17% cho ca hai nhom 1&n 21% va 22%,tuy nhién ty 1¢
nay ¢ Ha Noi lai c6 xu huéng giam xudng.

Khao sat qua mang do iSEE tién hanh nim 2009 trén 3,231 MSM, thanh vién cta 5 dién
dan phd bién nhat cho nam quan hé tinh duc ddng gidi cho thiy dudi 46% tong s6 ngudi tham
gia tra 161 dng 5 cau hoi vé& hiéu biét cac con duong lay nhiém HIV do UNGASS phét trién dé
do ludng kién thuc thanh nién.

Céc cudc diéu tra giam sat va cac cudc khao sat tai nhidu nudc trén thé gisi cho thiy ty
I¢ hién nhidm HIV va STIs cao nhat trong nhém nam c6 quan hé tinh duc dong gigit. Cac nghién
ctru cta Vil Ngoc Bao, Philippe Girault?, va Vién nghién ciru Phét trién x4 hoi (ISDS)*d4 cho
thiy hiéu biét sai léch va théng tin khong chinh xac vé nhom nam quan hé tinh duc dong gidi va
nhirg ngudi chuyén gioi dlam ting su ky thi Xa hoi ddi voi cac nhém nay. Do sg bi ky thi ma
nhidu nam giGi co quan hé tinh duc ddng gidi ngan ngai trong viéc tim kiém thong tin va dich vu
du phong HIV ciing nhu cac dich vu chiam soc va diéu tri khi ho bi nhiém vi rat.

Bén canh d6, do bao phu cua cac chuwong trinh can thiép cho nhdém MSM tai Viét Nam
van cOn it va chi gi¢i han & 10 tinh thanh (Ha No6i, Hai Phong, Pa Ning, Khanh Hoa, Thanh phé
Hb Chi Minh, Cin Tho, An Giang, Thai Nguyén, Hai Duong va Thanh Héa) trén tong sé 63
tinh thanh cia ca nude. Cac chuong trinh can thiép ndy tap trung vao mot s hoat dong nhu
truyén thong vé HIV, phan phdi bao cao su, chuyén giri dén cac co s tu van, xét nghiém HIV tyr
nguyén (VCT) va dich vu chim séc, diéu tri STIs cho MSM va ban tinh. Tuy nhién, vin con
nhiéu thach thirc cho cac can thigp trong viéc tiép can nhidu hon dén MSM c6 trinh d6 hoc van
cao, ¢6 thu nhap cao va vi thé xa hoi cao”.

Do bi ky thi va phan biét ddi xir, c6 nhiéu MSM khong dén cac trung tAm cung cép dich
vu stc khoe dé tu van va kham strc khoe, vi thé nhitng ngudi nay khong tiép can duoc véi cac
chwong trinh can thiép. Bén canh do, do thuat ngir MSM thudng dugc ban luan dén trong bbi

1 WHO (2009). Prevention and treatment of HIV and other sexually transmitted infections among men who have sex
with men and transgender populations. Report of a technical consultation 15-17 September, Geneva, Switzland.

2Vfl Ngoc Bao, Philippe Girault. 2005. Facing the Facts: Men Who have Sex with Men and HIV/AIDS in Viet Nam.

Publisher The Gioi: Ha Noi. Series Gender, Sexuality and Sexual Health, Vol. 5, Consultation on Investment In
Health Promotion.

3Ins;titute for Social Development Studies. 2004 (unpublished). MEN WHO HAVE SEX WITH MEN in Ha Noi:
Saocial Profile and Issues of Sexual Health. Report of the study under the request of Health Policy Project.
4 Nhiing van dé quan trong cia MSM va chuwong trinh HIV tai Viét Nam, Bai trinh bay cua Bac sy Vit Ngoc Bao,

Quan ly chuong trinh Stic Khoe Gia dinh Qudc t& (FHI) tai Hoi thao danh gia quéc gia vé HIV va MSM tai Viét
Nam, Ha Néi, Ngay 30 thang 10 nam 2008
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canh dai dich HIV va dan dugc mot sb nam tham gia quan hé tinh duc véi nam coi d6 1a thuat
ngir vé nhan dang gigi va tinh duc. Diéu ndy khién cho nhiéu ngudi tu nhan minh 1a dong giéi
nam khong c6 thién cam vai cach str dung thuat ngit MSM, vi thé ho 16 di cic thong diép vé
HIV danh cho MSM®.

Dé cai thién viéc tiép can va str dung cac chuong trinh can thiégp HIV/STIs cho nhém
MSM tai Viét Nam, iSEE cling v&i nhom nghién ciru doc lap da tién hanh nghién ciru dinh tinh
tim hiéu*“Ky thi va phan biét déi xir ciia nhén vién y té trong viéc cung cap dich vu y té cho
nam quan hé finh duc dong gidi” tai mot sb co so y té thudc mang ludi chuyén giri cua FHI tai
Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh.
1.2. Muc dich nghién ctu

Nghién ctru dinh tinh dugce tién hanh tai Ha Noi va Thanh phé H5 Chi Minh dé tim hiéu
ky thi va phan biét d6i xir ctia nhan vién y t& voi nam quan hé tinh duc dong gi6i trong viée
cung cép dich vu y té cho nhdm nay. Két qua nghién ctru s& dugc ap dung trong viée thiét ké cac
chwong trinh can thiép nham giam sy ky thi va phan biét di xir ctia nhan vién y té véi nam quan
hé tinh duc dong gidi.

Muc tiéu cu thé:

e Tim hiéu cac hinh thirc ky thi va phan biét déi xir cia nhan vién y té véi MSM

e Tim hiéu nhing yéu t6 anh huong dén ky thi va phan biét d6i xtr cia nhan vién y té véi
MSM

e D¢ xuét giam ky thi va phan biét d6i xir cia nhan vién y t& véi MSM

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khéi niém sir dung trong nghién ctu
2.1.1. Ky thi

Nghién ctru ndy 4p dung quan diém ciia UNAIDS (201 1)6v‘é ky thi. Ky thi 1a mot qua
trinh Iam giam gi4 tri ciia mot ca nhan hay mot nhom ngudi dudi mét cta nhitng ngudi khac.
Trong mot nén vin hoa hodc mot bdi canh cy thé, mot sd dic tinh nhat dinh bi coi 1a léch khoi
chuin muc chung, do d6 dang xau hd hodc dang bi coi thuong. Ky thi cé thé dan t6i phan biét
d6i xr khi n6 thé hién thanh hanh dong va d6 c6 thé 1a bt ky mot hanh vi phan tach, loai bo hay
han ché nhitng c4 nhan bi ky thi.

Nhu vy, ky thi 1a mét qua trinh lién tuc va thé hién & cac dang, hinh thl%?C khac nhau; tir
quan diém danh gi4, thai 6 cho dén hanh vi/hanh dong. Link va Phelan (2001)" d4 néu ra 4 cu
phan c¢6 twong quan chit ch& voi nhau trong ky thi, d6 12 sw ddn nhén, dinh khuén, phan tach
va phan biét doi xi.

Déan nhén Ia qué trinh moi ngudi trong x& hdi gan cho ca nhan hay nhom nguoi nao do
nhirg dic diém riéng. Nhimng dic diém nay c6 thé 1a hinh dang, ctr chi, hanh vi hodc nhirng kha

5 Déi thoai gitta nhan vién iSEE va céc thanh vién tu nhan minh la nguoi dong tinh tham gia vao dién dan cho
nguoi dong tinh tai Viét Nam
6Hu>c’yng dan st dung thuat ngi ctia UNAIDS nim 2011.

7 Link B & Phelan. J (2011). Conceptualizing Stigma. Annual Review Sociology. 2001. 27:363-85
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ning/mat kha ning nao dé ciia ho so véi nhitng nguoi khac trong xa hoi. Pinh khuén 1a qué
trinh gén nhitng dic diém riéng, khac biét ciia nhoém nguoi bi ky thi véi nhimng thudc tinh tiéu
cuc. Sy dan nhan hay qui két nhitng dic diém, thudc tinh tiéu cuc cho c4 nhan hodc nhém ngudi
nio d6 déu nhim dé phan biét “ching ta” va “ho”, vi dy giita nhom nguoi quan hé tinh dyc di
tinh va nhom ngudi quan hé tinh duc dong tinh. Sy phéan biét nay di kém véi nhimg y nghia x4
hoi nhat dinh ma khdng phai bat ctr nhirng khac biét vé dic diém, thudc tinh nao lién quan dén
con ngudi déu cé ¥ nghia nhu vay. Sy dan nhdn, dinh khuén va sy phan loai mot nhom ngudi
véi nhitng déc diém, thudc tinh tiéu cuc thuong dan dén hau qua ha thép vi tri ctia ho va tir do
gay ra nhiing bt binh dang va giam cac co hoi trong cudc sdng cua nhitng nguoi bi ky thi.
Trong nghién ciru ndy, ching t6i 4p dung khai niém vé cic céu phan cua Link va Phelan dé phan
tich cac dang ky thi ctia nhan vién y té véi MSM.

Mot diém can luu y 12 do dua trén niém tin vé cac gia tri khac nhau, diéu bi ky thi trong
x4 hoi hodc cong dong ndy & mot thoi diém nhét dinh co thé lai duoc chip nhan & mot thoi diém
khéc hoic ¢ x4 hoi va cong dong khac.

Ky thi x8 hoi c6 mot tac dong tiéu cuc 16n t6i cude séng ctia ca nhin ngudi bi ky thi. Ky
thi x4 hoi ¢ thé gay cang thing cho nhitng ngudi bi ky thi hodc giy ra su tu ky thi véi chinh
ban than ho, gay ra sy bat binh diang trong tiép cin cac ngudn lyc x4 hdi, kinh té va chinh trj va
do d6 han ché nhitng co hoi va lya chon cua ca nhan cho viéc theo dudi mot cude séng tdt dep.

2.1.2. Nam quan h¢ tinh duc déng gigi

Theo Vi Ngoc Bao va Philippe Girau It8, thuat ngr MSM duoc du nhdp vao Viét Nam tur
thap ky 1990 cling véi dich HIV. Cum tir nay duogc dich ra tiéng Viét 13 “nam quan hé tinh duc
VGi nam”. Trong nhiing nghién ciu gan day, ISDS va FHI tai Viét Nam ™ da dich cum tir MSM
la “nam quan hé tinh duc dong gi¢i”. Khung huéng dan Hanh dong ciia UNAIDS vé tiép can
phd cap dbi voi nhoém nam quan hé tinh duc dong gidi va ngudi chuyén giéi ~ da dinh nghia 2
nhém nay nhu sau:

Nam quan hé Ainh duc dong gi6i Ia nhitng nguwoi nam QiGi cé quan hé finh duc
VGi nhitng nguwoi nam khdc, bat ké ho ¢é quan hé anh duc véi phu niv hay khéng
hodc c¢6 nhitng nhan dang ca nhdan hay nhdan dang xa héi lién quan téi hanh vi
do, nhw la “gay” hodc “luong tinh”.

Nghién ctru nay sir dung cum tir “nam quan hé tinh duc dong gi6i” dé mo ta tat ca nhiing
ngudi nam c6 hanh vi tinh duc v6i nam, bat ké hoan canh, s¢ thich, khuynh huéng tinh duc hay
nhan dang c4 nhan. O Viét Nam, hanh vi tinh duc dong gi¢i nam khong phai 14 méi nhung hanh
vi nay bi gidu kin va it duoc dé cap dén vi tinh nhay cam cua chii dé d6i voi chudn muc va gia
tri x4 hoi vé gidi va tinh duc. Do tac dong cua ky thi x4 hoi déi voi hanh vi tinh duc dong gidi,

8 Vii Ngoc Bao va Philippe Girault. D8i mét véi sw that: Tinh duc déng giéi nam (MSM) va HIV/AIDS ¢ Viét Nam.

Nha xuat ban Thé gidi. Ha Noi, 2005.

9 ISDS (2010) “Tim hiéu va giam ky thi lién quan dén nhém nam quan hé tinh duc d6ng gigi va HIV”. Bb céng cu

huwéng dan hanh déng. Ha Noi.
10 FHI tai Viét Nam (2008) “Trao d6i véi nam tinh duc dong giéi: Cac quan diém caa ho vé thay déi hanh vi d€ du
phong HIV”

HUNAIDS (2009) “Khung hanh déng cua UNAIDS vé Tiép can phd quat déi véi nhitng nam quan hé tnh dyc dong

gidi va nhitng nguoi chuyén giéi”.
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MSM tham chi d4 tro thanh nhan dién ca nhan va do d6 nhitng ca nhan c6 hanh vi tinh duc dong
giéi dang duogc coi 12 mot nhém ngudi va chiu tac dong ky thi x4 hoi bat ké ca nhan do 13 ai.
2.2. Thiét ké nghién ctru
2.2.1. Mdu nghién citu, Pia diém khdo sdt va Péi twong khdo sat thu thap thong tin
Déi tugng tham gia nghién ctru bao gom:

(1) Nhan viény té (NVYT) thudc mang lugi chuyén giri ciia FHI va

(2) MSM thudc cac nhém tiéu chi: a) d va chua sir dung mot sb dich vu y té lién quan
HIV va STls; va b) sinh hoat trong cac cau lac b6 MSM va khong sinh hoat & cau lac
bo MSM nao.

Thiét ké thu thap thong tin, quan diém danh gia vé ky thi ciing nhu rao can tiép can dich
vu cho MSM tir ca bén cung cap dich vu va bén st dung dich vu s& cho phép nhém nghién ciu
c¢6 dugc sy so sanh, d6i ching thong tin dé phat hién cac hinh thic ky thi cia nhan vién y té. Su
so sanh nay 1am ting thém hiéu biét vé ky thi va phan biét d6i xu, tranh ¢ cai nhin mot chiéu
néu chi thu thap thong tin tir phia nhan vién y té hodc tir phia MSM.

Do han ché vé thoi gian va kinh phi, qué trinh thu thap sé liéu duoc tién hanh trong
thang 11/2010 va chi tap trung tim hiéu ky thi va phan biét dbi xtr cia nhan vién y té tai Ha Noi
va Thanh phé Hd Chi Minh. Tai mdi dia ban, nhém nghién ctru chon ngau nhién 6 co s¢ dich vu
y té ndm trong danh sach mang luéi chuyén giri ctia FHI, dai dién cho cac loai hinh dich vu bao
gom: VCT, phong kham STI tai bénh vién cong 1ap va tu nhén, trung tim hd tro cong dong. Tai
mdi co s&, mot sd nhan vién y té thuc hién cac chirc nang chuyén moén khac nhau dugc moi
tham gia ty nguyén vao phong van sau (Xem bang I).

Bing 1. S6 lwong mdu nghién civu theo dia ban

Quan ly
Bac sy

oD O 00 W

2 1
3 5
Tuw vAn vién 2 4
Y ta/Xét nghiém vién/ 3 3
Nhan vién hanh

chinh

MSM (PVS) 5 8 13
MSM (TLN) 8 nguoi/l TLN 8 nguoi/l TLN 16

Tong 15PVS+1TLN 21PVS+1TLN 52 nguoi

Dua trén mang ludi lién lac ctia iSEE véi MSM sinh hoat & cac cau lac b, 8 MSM dugc
moi tham gia thdo ludn nhoém ¢ Ha Noi va 05 MSM tham gia phong van sau. Bén canh do, qua
mbi lién lac véi mot sé ca nhan khong thudc bat cir mot cau lac bd hay mang luéi MSM ndo,
nhém nghién ctru moi ho ty nguyén tham gia nghién ctru, dong thoi nho nhitng ngudi ndy dong
vai tro lién lac, giéi thiéu nhitng MSM khéc trong cong dong cling tham gia (4p dung phuong
phép chon mau “qua tuyét 1an”). Két qua la c6 08 MSM tham gia 01 thao luan nhom & TP.H)
Chi Minh va 08 MSM tham gia phong van sau (Xem bdng I).
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2.2.2. B¢ cong cu thu thdp thong tin va phwong phdp thu thdp thong tin
2.2.2.1. By cong cu thu thdp thong tin

Tir viée phéan chia ddi tuong khao sat thanh 2 nhém bén trén, thdng tin vé ky thi va phan
biét ddi xir ciia nhan vién y té vdi MSM trong viéc cung cép dich vu y té duogc thu thap dwa vao
nhitng bo cong cu sau (Xem phan phu luc 1):

Vi nhén vién y té:
- Huéng dan phong van siu 18nh dao quan Iy cac co so cung cip dich vu y té

- Huéng dan phong van siu bac sy
- Hudng dan phong van sau nhan vién tu van, xét nghiém, nhan vién hanh chinh

Va&i nam quan hé finh duc véi nam

- Huéng dan phong vin sdu MSM
- Hudng dan thao luan nhom MSM

2.2.2.2. Phwong phdp thu thdp thong tin

Thong tin trong nghién ctru dugc nhom nghién ciru thu thap thong qua cac phuong phap
cu thé sau:

e Phuwong phdp phdn tich ti liéu: phan tich nhirng tai liéu bao cdo, sach, cAm nang
hudng dan... lién quan dén ky thi va phan biét d6i xir, MSM

e Phuwong phdp phong vin sau: nghién ctru s dung phuong phap phong van sau 1a
phuong phép chinh dé thu thap thong tin tir can bo y té va quan diém, trai nghiém ca
nhéan cia nhém MSM

e Phuong phdp thdo ludn nhém: bén canh phuong phap phong van sau, thao luan
nhém MSM nham tim hiéu nhitng quan diém, suy nghi cia nhém MSM thong qua
su chia sé kinh nghiém, trao d6i caa ho vé su ky thi va phan biét dbi xir & co so y té.

2.2.2.3. Phwong phap xuw ly thong tin

Bén canh phan tich ndi dung cac tai liéu dao tao va tap hudn, phén tich cua nghién ciu
nay cha yéu dya vao dir liéu phong van sdu va thio luan nhom. Thong tin dugc ghi 4m bang
may ghi &m ky thuét sb, sau d6 duoc rai bang. Nhém nghién ctru str dung phdn mém phan tich
dinh tinh NVIVO 7.0 dé quan Iy va m4 hda dit liéu.

B6 mé hda s6 liéu duoc xép theo chi dé 1a cAc dang/cdu phan ky thi theo khung 1y thuyét
ky thi ctia Link va Phelan (xem phan 2.1.1). Cac mé sb liéu khéc lién quan dén rao can trong tiép
can dich vu y té cia MSM s& duoc xép theo cac chu dé 1on hon vé rdo can tir chinh MSM va tir
co s& dich vu. M4 sb liéu duoc dua vao phan tich va bao cao dam bao tiéu chi lap lai & cac
phong van sau va thao luan nhém. Do méiu nghién ctru khong 16n, mot sé thong tin phat hién
trong nghién ciru du khong dugc lap lai trong cac phong van sau va thao luan nhom nhung mang
tinh khdm ph& quan trong s€ dugc trinh bay & cac dang hop thong tin nhé bén canh ndi dung bao
céo chinh.

2.3. Pao dirc trong nghién ciru

Trudc khi tién hanh phong van siu va thio luan nhom, thanh vién nhém nghién ctru cung
cap day du thong tin va giai thich rd rang cho ngudi tham gia myc dich, ¥ nghia cta nghién ciu,
quyén loi va nghia vu ho dugc huong khi tham gia nghién ciru. Sau khi nguoi tham gia nghién
ctru ¢6 day du thong tin, ho s& tu quyét dinh c6 tham gia tiép tuc vao cudc nghién ciru hay khong
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bang cach ky vao phiéu dong y tham gia nghién ciru. Phong van siu va thao ludn nhom duge
dién ra tai nhirng noi riéng tu, ¢ yén tinh va thoai mai dé ngudi thamgia nghién ciru chia sé
nhirg quan diém va trai nghiém ciia ho vé ky thi trong co so y té.

2.4. Han ché cia nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién & mot sé co s¢ y té thudc mang ludi chuyén giri ciia FHI
va la nhitng co s¢ ¢6 nhan vién tham gia chuong trinh tap huan vé MSM do FHI hodc cac ddi
tac v6i FHI thyuc hién, do d6 két qua chi phan anh ky thi ciia nhan vién y té dang thuc hién
chuy&n mén & mot s loai hinh co sé dich vu.

Phan tich trong bao c4o chi yéu dira vao théng tin ciia nhom MSM c6 hoat dong tich cuc
trén cac dién dan hoic thong qua cac hoat dong tuyén truyén ciia dong dang vién va nhom MSM
tré tubi hodc dang di hoc. Phong van mot s6 MSM 1a nhan vién vian phong cho thay ho thudng
¢6 nhu cau st dung bénh vién tu nhan, tham chi 14 loai hinh dich vu phi cao, do d6 nghién ctru
nay khéng phan dnh quan diém ciing nhu trai nghiém ctia ho vé ky thi ctia nhan vién y té. Bén
canh d6, nhom nghién ctru ciing chua tiép can duge véi MSM hanh nghé mai dam.

I11. PHAT HIEN CHINH

Tat ca nhan vién y t& (NVYT) tham gia va0 nghién ciru d timg duoc tap huan cac khoa
hoc ¢6 lién quan dén chu & MSM. Rat nhidu NVYT c6 kién thirc, hiéu biét va nd lyc cung cap
c4c dich vu than thién cho MSM. Ky thi va phan biét déi xir khong that su rd rang trong nhin
thirc ciing nhu hanh vi cung cap dich vu cia NVY'T, ma chu yéu 1a mét s6 hinh thirc ky thi ma
ban thin NVYT khong y thirc dwoc va din t6i han ché trong tiép can dich vu HIV va STIs cua
MSM. Mic du khdng nam trong muc tiéu nghién ctru, nhung s6 liéu phong van thong qua bo
cdng cu cac cau hoi tim hiéu cac hinh thirc ky thi va yéu t6 lién quan ciing cho thiy cé nhiing
rao can khac tir co s y t&/NVYT va tir chinh MSM trong tiép can dich vu vé HIV va STIs.Vé
chwong trinh, ky thi va phan biét dbi xtr tir NVYT chinh 12 mot trong nhitng a0 can véi tiép can
dich vu cia MSM va dé ting cudng kha ning tiép can va dap ting nhu cau dich vu y té cho
MSM, chuong trinh can thiép can giam thiéu t6i da cac rdo can nay. Do d6, bén canh phan trinh
bay vé cac hinh thic ky thi va yéu t lién quan, ching tdi s& trinh bay ca cac rao can khéc trong
tiép can cac dich vu tu van, chim soc va diéu trji HIV/STIs cia MSM.

3.1. Céac hinh thirc biéu hién ciia ky thi va phan biét dbi xir cia nhan vién y té trong viéc
cung cip dich vua y té cho nam quan h¢ tinh duc déng giéi

Nhu d4 trinh bay 6 trén, si ddn nhan, dinh khuén, phéan tach va phan biét doi xitla cac
biéu hién cuia ky thi theo khung ly thuyét cua Link va Phelan. Trong phan nay, khi ban vé ky thi
caa nhan vién y t& voi MSM, ching t6i s& phan tach tirng biéu hién nay qua phan tich théng tin
vé hiéu biét ctia nhan vién y té vé MSM, thai ¢6 va ky nang thuc hanh caa NVYT khi tu van va
cung cap dich vy y té cho MSM.

3.1.1. Dan nhén cho biéu hién bén ngoai ciia MSM

Viéec NVYT xéc dinh dic diém ciia MSM dé ho nhan dién MSMduoc cho 1a lién quan
dén viéc cung cép dich vu phll hgp cho nhém ndy. Mic dU tat ca cac NVYT déu cho rang cd
nhiéu nhom nho trong cong déng MSM nhung chi ¢6 mot s6 NVYT thuc su nhan thire dugc sy
da dang ciia cong dong MSM va khdng hé co sy dan nhén cho ca cong dong ndy. Ho cho ring
viéc xac dinh MSM phai qua chuyén tr0, khai thac thdng tin, tham kham, hoac phai nho chinh
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MSM xac nhan méi biét chic chin mot ngudi nao d6 c6 phai MSM hay khong. Bén canh do,
theo quan diém cua cac NVYT thudc nhém nay, thi chinh nhém mai dam nam - nhitng ngudi
khong thuc sy ¢6 xu huéng tinh duc dong tinh, mai chiém sé dong trong cong ddng MSM va do
d6 kho c6 thé nhan biét mot ngudi co phai 1a MSM hay khong néu chi théng qua vé bé ngoai.

“Néu cé khuynh hwéng th dé nhdn ra: nhin hinh thire, qua cach néi ning, ho khéng gidu
giém, khong xdu hé, ho con dem ca ban finh dén khoe.”(Ni, tu van-xét nghiém, CSYT
cong lap, HN)

“CO nhitng ngueoi sinh ra, cé khuynh hieéng finh duc dong giéi, nhung sé ndy rat it. "(N,
y ta diéu tri, CSYT cdng lap, HCM)

“\\Gi nhém MSM thét ¢6 s thiva nhdn nhat dinh cia x4 héi, gia dinh... Ban thdn ho khong
¢6 mdc cam. Nhwng nhém MSM that thi khdng nhiéu... chi chiém khodang 30% ma [MSM]
phdn I6m 1a mai ddam nam.” (Ni, quan li, TTHTCBD, HN)

Phan 16n cac NVYT khac, mic du ké t8n cadc nhém khac nhau trong cong dong MSM nhu
nhirg nguoi hanh nghé mai dam nam ma khong c6 xu huéng tinh duc dong gidi, nhig nguoi
“béng kin” va “béng 16, nhung ho khéng nhan thirc duge ban chit vé sy da dang va do d6 van
dan nhian MSM. Cu thé su dan nhan 12 hinh dang, cir chi va hanh vi cia MSM, gidng nhu phu
Nt - “nhitng nguwoi ndo yéu diéu”

“Cur chi néi chung I tay chan ma may rdt déo, sau I3 cai giong néi éo ld... Néi chung cdi
khudn mgr nhin khéng c6 nam tinh... Nhds /& anh mdt, dnh mat thi da ngang da
doc. ”(Nam, 28 tudi, tu vin, Phong kham HIV- BV cong lap, HCM)

“cam nhdn la cai anh chang nay qua giong noi, cir chi ¢6 vé di ai”(Nit, bac si, CSYT
ngoai cong lap, HN)

“trong rat la dan dng nhung ma rat diéu”(Nit, y ta hanh chinh, TTHTCBD, HN)

“Cai nhom MSM nay thi khéng c6 duoc cdi voc dang to, khoe, luc luong thuwong la nhitng
ban nam kiéu dwéi dang thanh mdanh, gay gd mét chit.”(Ni, 21 tudi, tu van, TTHTCD,
HN)

3.1.2. Pinh khubn cac gia trj vé dic diém ciia MSM

Bénh canh biéu hién bén ngoai dé nhan dién khach hang dén co s& 1a MSM, cac NVYT
ciing mic dinh mot sb dic tinh nhat dinh gan cho MSM. Trong d6, dic tinh vé& hanh vi tinh duc,
kha nang tinh dyc thuong duoc néi dén.

“MSM cai nhu cau finh duc rdt la cao, nhu la bong 1o cfy cdi nhu cau Anh duc cia ho rat
la cao. Ho séng theo kiéu bay dan, tu tdp vao mét cdi dia ban ndo dé riéng ciia ho dé ho
choi, sau d6 ho ¢6 quan hé. Em nghi 1a ci nhu cau finh duc ciia ho 13 cao.””(Nam, 25 tudi,
tu vin, CSYT cong lap, HCM)

Diéu déng n6i 1a “nhu cau finh duc cao” véi nam gidi thong thuong khong mang gia tri tidu cuc.
Tréi lai nhu cau va kha ning tinh duc cao lai duoc coi 12 mot trong nhitng ning luc cia ngudi
dan 6ng trong mot xa hoi van nhan manh dén sy phan tach nam tinh va nir tinh nhu Viét Nam.
Tuy nhién, theo céch thé hién quan diém cta mot s6 NVYT nang luc ndy cia MSM gin lién vai
ban nang ty nhién hon 1a kha nang ctia con nguoi trong x& hdi vin minh. Ngay ca gid tri dinh
khuon nay d4 khién cho MSM ciing tw nhan dién ho nhu vay khi tip cin co so y té: “ban phdi
hiéu rang 14 Véi ca nguoi binh thuong thi it coi nhw la mét nguoi binh thueong nhw nguoi ta
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quan hé Anh duc rat 1a can thdn hodc la it, nhung ma doéi véi ca ngwoi dong tinh thi n6 rdt 1a
phizc tap nén cai nhin thi no cing sé khac”.

C6 thé sy dinh khudn nay ciing gan lién v4i quan niém va quan sat cia NVYT 1a MSM hay mic
c4c bénh lay truyén qua duong tinh duc & hau mén hon nhom khong phai 12 MSM va céch thic
quan hé tinh duc hdu moén dugc cho 1a trai tu nhién. Sy dinh khuon gia tri dua trén nang huc tinh
duc va dic diém mic STIs d4 phan tach va loai nhém MSM ra khoi nhitng chuan muc thong
thuong,

“...c6 trieong hop bac si ho cir thac mdc, thac mdc xong 1a nhiéu nguwoi trong 6 ho t6 thdi
dg rat chi 1a ghé. [Ho] cir thac mdc 14 tai sao nam gidi [am cai gi ma lgi bi viém nhiém ¢
cai chd day... Oi gioi oi dan éng lai quan hé véi dan dng! Sao kinh tom thé! Pan dng ma
lai quan hé fAnh duc qua dwong hdu mén &? Thé thi dong tinh &, thé thi pédé a?” (PVS
MSM, 44 tudi, Pong dang vién, HN)

Thoi gian gan déy, trén phuong tién thong tin dai ching, quan diém coi tinh duc dong
gi6i 1a trao luu duoc nhic t6i khi ngdy cang ¢ nhiéu tudi vi thanh nién, thanh nién boc 16 voi
cong dong vé xu hudng tinh duc déng gidi cia minh. Quan diém ndy ciing thé hién rd & mot sd
NVYT khi ho cho rang viéc tré thAinh MSM [a mét va tao nén sy ndi tiéng.

“bay gio giGi tré cang ngdy cang lam theo trdo leu anh a. Néu theo nhdn dinh ciia em thi
la theo trdo luu rdt nhiéu, tirc 14 ban than cdc ban khong hé c6 mét cdi xu hudng gi.
Nhueng ma néu nhw ma ddy né dwoe tré thanh mét cdi mot thi cac ban dy sé theo va cuoi
cuing thi chinh cai mét dé né tao nén sir néi tiéng ma cac ban thich cdi diéu dé.”(Ni, 21
tudi, tu van, CSYT ngoai cong lap, HN)

Khi dugc hoi vé quan niém cho dong tinh ¢6 phai 14 trao luu, NVYT thudng dong tinh, tham chi
con coi dong tinh 1a bénh mdc du tat ca NVYT tham gia nghién ciru déu da qua tap huan it nhiéu
céc ndi dung lién quan dén MSM.

“Trao leu thi em nghi ciing ¢é cdi trao lwu gi ddy anh a, nhw ngay trude néi dén quan hé
tinh duc giita nam va nam thi n6 hiém ldm, nhung bdy gio né nhiéu, em nghi rit nhiéu nhw

thé. Pdy em hiéu mét 1a do cai bénh hoan, hai 14 do cdi trao heu ho 10 md gi ddy” (N, tu
van, CSYT cdng lap)

3.1.3. Thdi d@é va hanh vi phan bigr déi xir

Theo quan diém ciia NVYT, viéc thim kham hay tu van cho khach hang khdng nhim
muc dich khai thac xem ho c6 phai la dong tinh that hay khong, ma la tim ra cac hanh vi nguy
codé gitp NVYT dinh hudng cac dich vu chim soc y té kip thoi va tdt hon. Trong nhiéu truong
hop, khi MSM dén vdi co so y té, ho c¢6 thé thong bao ngay véi NVYT rang ho dén tir cac cu
lac bo danh cho MSM, hay ho 1a ngudi dong tinh (gay). Tuy nhién, phan dong khach hang
thuong khong mudn ndi vé xu hudng tinh duc ciia minh. Do d6 v6i NVYT, ngoai ki ning khai
thac bénh sir lién quan dén cac hanh vi tinh duc, sy dan nhan va dinh khuén con gidp cho ho co
thé nhan biét ngay nhom khach hang ciia minh 13 ai dé c6 tham kham phl hop. Sy nhan biét nay
dic biét quan trong khi hau nhu tit ca NVYT cho rang MSM la nhitng ngudi rat “nhay cam”
nén ho chi tim dén co s& y té khi ho thiy thuc su c¢6 nguy co, hodc khi tinh trang bénh tit da ¢
muc trAm trong.

“Nhém MSM thi ho rdt 1a nhay cdm, rdt Ia tie ti, thanh ra trong qué trinh minh thay ddi,
minh khdng khéo mgt chiit va cdi cach néi hay 1a gi dé thi ho rdt 1a phdn iing. Ho rat dé
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phdn img nhw cdi kiéu [a qué khich &. Vi du cé nhitng truong hop vé phong tham vdin
riéng véi nhau thi minh dé trao déi nhung ma khi & ngodi c6 nhitng ngwoi, thi du nhie la
nhitng nguwoi bong 19 di, ngodi dé ngudi ta gdp nhau trao doi ¢ phia ngodi, thi du chdo
anh cdi la ngueoi ta khé chiu, ghét cdi chi ndy, ghét no kia. Nghia la nguoi ta 16 rdt 4 rd,
doi véi nhitng ngueoi bong kin thi ho rdt 1A kin ddo, nguwoi ta rdt 13 binh thuong khéng cé
nhitng cdi phdn img nhw vdy.”(Nit, 51 tudi, tu van, CSYT ngoai cong lap, HCM).

Nhu da néu ¢ phan dau, hau hét cac NVYT déu nd luc tao ra dich vy than thién nhat cho khach
hang cua ho bat ké quan diém ca nhan ho vé MSM va liéu ho c6 chdp nhan xu hudng tinh duc
d6ng giGi hay khong.

“Poi véi tat ca nhitng ngueoi dén day déu coi nhie nhau di la én twong hay khéng an twong
gi. Cai cach ma ban dau minh chao héi thi ciing tao ra mét an tiwong dé nguwoi ta khéng cé
bi phdn biét la ngwoi ta bi @i cd. Pa phdn nhitng ngwoi dén ddy thi chuea cé néi la phién
ha gi cd, khi dén ddy ngwoi ta vao nguoi ta ciing déu thich, nguoi ta néi I c&c chj, cdc
ban & day dé chiu, vui tinh lam. Nhitng déi twong d6 1a thich nhitng cdi noi nhw viy, nguoi
ta con quay lai hoac la nguwoi ta con 1én ddy choi it co khi nao ma cé cdi sw phdn biét vi
biét cdi doi twong dé rat la nhay cam. (N, 51 tudi, tw van, CSYT ngoai cong lap, HCM)

Thai d6 va thuc hanh dich vy than thién nay thuong cé & cac trung tim hd trg cong dong, co sd
dich vu vira kham, diéu tri va tu vin. Dién hinh 12 ho con chi dong tiép can cac cau lac bo
MSM, cac md hinh d& thuc hién & dia ban khac dé tim céc bién phap cung cap dich vu mot cach
t6t nhat. Tuy nhién, véi kha nhiéu NVYT khac, sy dan nhdn va dinh khuén MSM khéng tranh
khoi gay ra nhitng thai ¢6 va phan mg tiéu cuc cia NVYT v6i MSM trong qué trinh cung cap
dich vu y té cho nhom nay.

Thai d6 phan biét dbi xir rd nhat 1a su chi trich dya trén quan niém quan hé tinh duc qua
duong hau mén 1a khong tu nhién, khdng tét cia mot s6 NVYT.

“Ban ddy bi mét vét thuwong & hdu mén va dng bac sy dy qudt rang “hdu mén Ia ché dé ia
chir ¢6 phdi ché dé quan hé finh duc dau!”” (TLN, MSM, HN)

““...bac si néi thang vao mat em 1a cai 16 dy d@é cho may di vé sinh diing ché chir @é may
quan hé &, thé nay thé khdc. Sao may lai [am, sao may lai nhw thé? Em ciing rit ngai, néi
that [a IGc dy rat 13 ngai, ngai trude mdt bdc si. Lic dy chi ¢6 mot minh bac st véi em théi
nhung rdt 14 ngai, khéng biét néi gi nita, em di ra ngodi, em Cir ciii mat xuong em di, di
thang va sau dé thi... tir dot d6 thi em khéng dén ddy nita "(PVS MSM, 30 tudi, HN)

C6 thé cac phan Gmg ndy cia NVYT khong duoc ban thin ho coi & nghiém trong ma chi 1a su
phan ddi va rin day cac hanh vi c6 nguy co ciia MSM, trong khi ho van cung cip cac dich vu
thim kham, chdn doan va diéu trj c6 hiéu qua. Trén thyc té, sd liéu nghién ciu cho thy ring
chua ¢ bat ky trudng hop nao bi tir chdi cung cip dich vu y t& vi ho 14 MSM. Tuy nhién, viéc
thé hién cac gia tri khac biét cia NVYT trong lc giao tiép voi MSM d4 anh huong khong nho
dén chat luong dich vu va & ddy MSM khoi cac dich vu nay cho di dich vu chan doan va diéu
tri co hi¢u qua.

Khi dugc hoi vé sy hai 1ong caia MSM dbi voi cac dich vu duge cung cép, da s6 MSM
tham gia vao nghién ciru déu dé cap dén thai do cia NVYT danh cho MSM, dic biét trong thyc
hanh cung cép dich vu cia ho.

“Vira roi & XXX c6 bdc sy A, chii dy rat 13 t0t va Ciing hiéu, khéng néi chuyén dira nay
dika no gi ca. Chii IA Mot ngueoi ¢o uy tin véi cde ban nén cac ban dén rdt dong...

Trang | 14



“...hic day cdu lac bo XXX chwa c6 phdng khdm cac ban tw chon ¢ bon phdng kham vé
STIs, nhung lwong dén phong kham rdt dong A ¢ ché bdc sy B. Anh dy rdt hiéu biét vé
QiGi MSM, thit hai nita 13 anh dy cé tay nghé va thir ba nita Ia anh dy than thién. Thanh ra
ché anh dy dong khdch va nhitng co sé khdac dan dan “chét”. (TLN, MSM, HN)

Nhu véy, rd rang bén canh trinh do chuyén mon tay nghé, sy hiéu biét vé MSM, su than thién,
va thai 6 coi md ctia nhan vién y té 14 mot trong nhitng chia khoa thanh cong ¢é NVYT tiép
can va tao sy than thién voi MSM trong qua trinh tu van, kham va diéu tri.

Thai d6 va hanh vi phan biét d6i xtr cia NVYT khong phai lic ndo ciing truc tiép va rd
rang nhu sy chi trich néu & phan trén. Doi khi viéc tréu choc hay td mo Vi nhitng khac biét cia
MSM ciing gy ra su cam nhan vé phan biét d6i xtr tir MSM.

“C6 nhitng bénh vién trung wong rat 1ém nhung ddi ngii nhén vién ¢ ddy c6 nhitng thai do
rat phan cam, nhw nhitng nguwoi 1dm Vé tw van I8 nit, ho héi minh nhitng cdu rdt ngé ngdn.
Ho quen minh, biét minh 1am ¢ ddy va di hoc cing nhau nhung lai héi nhing cdu 1a “anh
lam viée véi giGi ndy c6 cam thdy khé chiu khéng? . Pdy 1a nhitng cdu ma minh danh gid
ddy 1a nhitng nhén vién khéng tot va sau ddy minh ¢d héi lai thi c&c ban ciing néi rang
ddy Ia nhitng nhan vién khdng tér lam. Mdic di ho dwoc dao tao dé tw van nhung ddy 1a
tinh ciia nguwoi ta roi, sw ky thi cia ngwoi ta réi” (TLN, MSM, HN)

“Ho khéng gh so nhung ma gan nhw la cdi cach ky thi, cdi cach nhin, cach biéu 16, cdi
cach ndi chuyén trao doi véi nhing doi twong dé ho cir ché. Cai thir hai nita [a cai trong
giao tiép do sé thé hién dwoc, nguoi ta khéng thich néi nhiéu hodc la ngudi ta néi nhitng
cai cau gion, tréu troc nguwoi ta. Thi nhitng cdi doé [a nhitng cach ma nguwoi ta ky thi
roi.”(Ni, 51 tudi, tw van, CSYT ngoai cong lap, HCM)

3.2. Céac yéu anh hwéng dén sy ky thi cia nhan vién y té véi MSM

3.2.1. Tac dong tir xa hgi

Sy dan nhan, dinh khuon, thai do va hanh vi phan biét dbi xir cia NVYT vi MSM nhu
d4 phan tich ¢ trén phan anh quan niém chung cta x& hoi hién nay, d6 1a dong tinh 1a diéu trai tu
nhién. Trai ty nhién ¢ biéu hién bén ngoai, khac nhitng biéu hién dugc cho 1a dic trung cia gidi
nam va nit. Trai ty nhién & mdi quan hé tinh cam gitta nam va nam. Tréi ty nhién ¢ dudng quan
hé tinh duc va nhiing ton thuong & hiu mon 1a nhitng ton thuong khong nén co.

“Tinh duc giita nam va ni¢ [a van d@é binh thueong con Vén dé nhw ciia nam véi nam, nie
VGi nit thi Van dé ddy thi n6 1a khong binh thueong... Em nghi dé 1a mét cdi bénh hoan gi
ddy. x& hgi ta nhin nhédn [a cdi van dé dy Ia khong lanh mgnh va minh ciing cdm thay,
nhin vdo ddy ciing khéng Ianh manh. [Hoi: du luin x4 hoi c6 tic dong gi dén cam nhan
cua em?] Em ddy [a do... do cd x& héi, x& hgi ta nhin nhdn [a cdi van dé dy la khdng
lanh manh va minh ciing cam thdy, nhin vao day cing khéng lanh manh” .(Nit 22 tudi,
NV hanh chinh & xét nghi¢ém, TTHTCD, HN)

Do d6, dbi v&i cong dong xa hoi thi “tré thanh MSM” van con 1a diéu khong chip nhan duoc.
X& hoi hién nay van con khit khe vdi nhom MSM.

“Em dé y khi ra ngodi dwong nguoi ta hay chi la “do pé dé, coi cdi thang dong tinh
kia”(Nit, 22 tudi, tu vin, CSYT ngoai cong lap, HCM)
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Mic dU quan niém nhu trén kha phd bién trong nhém NVYT vé hién tuong tinh duc dong gidi,
nhung khi tiép xtc khach hang 1a MSM trong hoat dong chuyén mén hang ngay, hau hét NVYT
déu nbi vé thai d6 ton trong ciia minh véi khach hang.

“Em Van ung hé xu hwéng Anh duc 1a ni va nam. Em khdng ung hé [Ainh duc dong gidi]
nhung ma em van ton trong cudc séng riéng cia ho, boi vi em nghi don gian théi ho bi tic
dong tir méi truong. ”(Nit, 21 tudi, tu van, CSYT ngoai cong lap, HN)

C6 thé thdy rang nhiing gi4 tri, quan diém ciia NVYT vé tinh yéu, tinh duc van dang chiu
anh huong nhat dinh ciia chudn muc gidi, tinh yéu, tinh duc va hdn nhan dj tinh trong x4 hoi
hién nay. Tuy nhién c6 thé do tac dong ciia da0 tao chuyén mén trong qué trinh thuc hanh nghé,
NVYT da c6 nhirng thai d6 rat tich cyc trong viéc thé hién tinh chuy@n mén nghé nghiép va cb
géng khong dé cac gia tri ca nhan anh huong dén mdi quan hé ngudi cung cép dich vu va khéch
hang, cho du déi khi cac hanh vi biéu hién ra bén ngoai vin con mang tinh ky thi.Day 1a ciing
chinh la chi bao tich cuc cho huéng ting cudng can thiép dao tao.

3.2.2. Nhan vién y té thiéu kién thirc vé xu hwéng tinh duc dong gidi va nguwoi dong tinh

Phan 16n cac NVYT déu ghi nhén sy chuyén bién nhén thirc tir chd khong co6 thong tin
vé MSM, kém theo d6 1a thai d6 e ngai, tham chi so hdi, dén chd duoc cung cap thong tin vé
nhém dbi tugng nay, va do d6 din dén su thay d6i nhan thirc vé MSM.

“Sau cdi khoa tdp hudn day thi t6i mdi thdy dwoc [ minh hiéu hon vé cai nhém MSM nay.
Ma mét diéu ciing ngé ngang cho minh 1a n6i dén 1y 1é nguoi & cdi phdi MSM nay khong
phdi s6 heong it trén dia ban Ha Ngi. Qua cdc budi tdp hudn dy né cé cdc kién thirc rat Ia
M&i cho minh @é ma nhin nhén nhitng ngwoi MSM. Minh khong c6 cai ky thi véi ho. Minh
M&i cam thdy la nguoi ta 1a nhitng nguwoi hoan toan binh thuwong nhung & mét trieong phdi
la tinh duc nhwe minh goi 1a thé gidi thir ba, chir ding A 10c truée khong hiéu dwoe
ddau. "(Nir, 51 tudi, béac si, CSYT ngoai cong lap, HN)

“Trude khi dwoc hoc em ciing thdy ky véi nguoi ta. Em khéng néi rd duoe cdi cam gide dé
nhung em nghi 1a khong chdp nhdn dwoc cdi doi twong d@6.”(Ni, 22 tudi, tu van, CSYT
ngoai cong lap, HCM)

Pic biét, ¢ nhitng co s§ y té c6 su két ndi vdi cac cau lac bd MSM va mang ludi déng déng, su
tiép xtic, trao doi, twong tac thuong xuyén trong qua trinh Iam viéc da tao ra moi truong thuan
loi cho ting cudng hiéu biéu cia NVYT véi nhém MSM.

“Ngay truéc em chwa biét gi, em chi biét nguoi ta la dong tinh thl ciing la la dy nhing bdy
gio tai ciing quen roi, cong viéc né ciing quen thi em thdy binh thuong, khéng cé gi ca.
Mdi dau em ciing so so théi, thdy né la \ng. Bay gio gdp mdi dau ciing so nhung ma cang
Vé sau ciing thdy binh thurong, quen roi. Khdng phdi so' vi nguoi ta ¢é bénh hay gi hét ma
minh nghi 7a vi du vé mét giGi nao ddy, giéi nam hodc nir riéng thi minh lai khéng so. Chi
la do cai quan tinh 1& minh sg nguoi khéng cing gidi véi minh. Néu ma khac gidi han thi
khéc, ¢ ddy khong phai minh, khéng phdi 1a gidi kia nén ciing so.(Ni, 21 tudi, y ta hanh
chinh, CSYT ngoai cong lap, HN)
Mot s6 NVYT chorang so di ho it ki thi MSM 14 béi vi ho tiép xuc, 1am viéc thuong xuyén
VGi nhom nay nén ho c6 du “ban linh” dé “thdng cam” (tir ding caa NV'YT) cho nhdém nay. Ban
than moi truong tiép xtc, tuong tic thudng xuyén da l1a mot yéu té 1am giam sy e ngai, so héi
hay Ky thi cia NVYT véi MSM. Khi khong con e ngai voi MSM, NVYT ¢ ging dap g nhu
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cau MSM nhu mét nhom khach hang caa ho. Nhung nhitng nd luc khong song hanh véi hiéu
biét y nghia va kién thirc dung vé tinh duc dong gidi lai mang dén két qua nhiéu khi khéng nhu
ho mong doi, dan dén nhirng phan tng trai chiéu gitta NVYT va MSM trudc cling mot sy kién.

“Nhiéu khi minh néi nhitng cdi cdau ma khong phdi 1a diing véi nguwoi ta th ho cam thdy
chanh 1ong. Vi Céi doi twong nay la cdi doi twong nhay cam nén em cing can nhitng cdi
quan trong nhw tiéng long cia MSM réi minh hiéu dwgce cdi nhu cau, sinh hoat cia
MSM.”(Nam, 28 tudi, tu van, CSYT cong lap, HCM)
NVYT muén biét nhitng tir ngir ma MSM hay dung dé than thién va dé tiép xac hon. Trén thuc
té, tir “bong kin” va “béng 16” 1 tir hay duoc NVYT dung dé chi cac nhém trong cong ddng
MSM. Mot s6 MSM tham gia nghién ctru ciing sir dung nhirng tir nay dé phan biét ho. Nhung
rat nhiéu ngudi khac, dic biét nhirng nguoi 6 hoc van va vi tri x hoi khéng mudén NVYT ding
nhirng tir ngit nhu thé vi cho rang né gan vai ki thi va khdng phan anh ding nhan dang ca nhan
caa ho.

Diéu kién cac co s¢ y té trong mang ludi chuyén giri kha tt, c6 khong gian kin déo,
riéng tu cho cac hoat dong thim kham va tu van. Trong nhiéu truong hop, quy trinh tham kham,
tu van, cic cAu mau goi y dung trong trao ddi véi khach hang con duoc dan hodc dit xung
quanh noi lam viéc dé tién theo dBi va tuan thu quy trinh.Cac NVYT déu néu duoc 16 rang cac
bude trong quy trinh ddi véi ting vi tri cong viée. Pay co thé coi 1a mot thanh cong trong viée
chuan hoa quy trinh thim kham, tu vin va lam viéc véi khach hang tai cac co so y té nay. Diéu
ndy ciing phan anh sy thanh cdng cua cac chuong trinh dao tao, tap huan vé k¥ ning tu vin va
quy trinh tham kham ma ciac NVYT d4 nhan duogc. Véi nhimng k¥ ning tdt, trong qua trinh 1am
viéc ho ciing nhan ra dugc nhirng nhu cau khac biét cia nhom MSM.

“Minh biét tam Iy ciia ho khdc véi ngwoi binh thuong, nhém doi twong MSM nguoi ta
ciing so sw ky thi ciia nguoi khdac, minh phdi tam 1y, tw van tam Iy nhu thé ndo day, kham
cho déi twong MSM thi khac hon so véi cac doi twong khdc. Nhiéu doi twong khéc kham
thi binh thurong, con nhém MSM c6 thé ¢on ...thi minh phdi ¢é cdi kham khéc cho nguwoi
ta.” (N, 22 tudi, tw van, HCM)

Viéc nhan biét nhirng nhu ciu trong chim soc y té cia MSM dic biét trong quan trong véi nhan
vién tur van. Trén thuc té, tai tat ca cac co so y té, trir phong khdm tu nhan, déu c6 nhan vién tur
van va ho 1a nhitng ngudi tiép xtc nhidu nhat voi MSM, c6 thé ngay tir 1an dau tién khi MSM
tim hiéu thong tin vé cac van dé sirc khoe va dich vu y té, hodc khi MSM duoc gidi thiéu dén tu
van sau thim kham. Bén canh d¢, thoi gian va cudong do tuong tac cta cac nhan vién tu van voi
MSM ciing nhiéu hon so v&i bac si 14m sang trong thim kham hodc cdc nhan vién hanh chinh,
k¥ thuat vién xét nghiém. Tuy nhién, khong c6 tu vin vién ndo ¢ thé chi ra sy da dang cua cong
d6ng MSM va nhirng “kham khac” 1a nhu cau gi. Bén canh d6, rat nhiéu NVYT ty tin v6i cong
viéc tw vin MSM vé céac hanh vi tinh duc nguy co va cach phong tranh STIs va HIV, nhung mot
s lai t6 ra lang ting khi MSM ¢6 nhu cau can dugc tu van vé tinh duc

“Nguoi ta can tw van thl ho néi t6i dang can nhw thé ndy thé ndy [dat khoai cam tinh duc]
thi t6i nén 1am nhu thé ndo, cach thize lam nhw thé ndo dé ma vurot qua duoc cai khodi
cam ddy... nhiéu khi héi dén minh minh ¢oOn dé mdt tia tai chit néi hwéng dan ra Iam sao
cho cac ban bdy gio, khé la nhur thé. Cho nén minh bao 1a du lam cai gi, ¢ linh viec ndo
ciing thé, néu minh dwgc da0 tao, dwoce thém mét kién thire vé van dé ddy thi minh tw tin
dé minh tuw van. Chir cOn by gio: ma tw vin sdu cho cdac ban thi rd rang 1a minh chua di
ty tin dé lam céi viéc ddy” (N, 56 tudi, tu vin, TTHTCD, HN)
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Nhitng dich vu khdng phi hop hoic khong dép ting nhu ciu c6 thé gy ra quan diém tir phia
MSM cho rang d6 1a do NVYT ky thi. Day chinh 1a 15 hong kién thic vé sy da dang gidi va tinh
duc néi chung, hay xu hudng tinh duc dong giéi va ngudi dong tinh néi riéng.

3.3. Rao can MSM tiép can dich vu

3.3.1. MSM thiéu thong tin vé dich vu

Mot sé nghién ctu lién quan dén tiép can dich vy cia MSM d4 chi ra ho muén duoc
cung cap dich vu boi NVYT nir. Phan 16nNVYT tham gia nghién ctu ndy ciing dé cap van dé
gi6i ctia can bo cung cap dich vu 1a mot trong nhimg yéu té dam béo tinh phd hop cia dich vu
cho MSM.D6i ngii NVYT hién dang cung cép dich vu cho MSM bao gém ca nam va nit. Dic
diém chung & cac co so 1a bac st kham bénh va diéu tri thudng 12 nam gidi, con nhan vién tu van
c6 nam va nit. Nhung tai mot sé diém, nhan vién tu van chi todn nit va ho van cho rang khach
hang MSM déu thoai mai trong qué trinh tu van. Trong thyc té, quan diém cia MSM vé lya
chon giéi tinh ctia nguoi cung cép dich vu kha da dang.

“Ngueoi tham Vdn cé thé 1a nit hodc nam nhwng néu nhw véi nguoi binh thuong thi nén 1a
niz cON néu tham vdn vién la nam thi em nghi nén 1a trong gidi Vi nguoi trong gidi nguoi
ta trdi qua nhitng cam xiic, nhitng cung bdc, ngiwedi ta biét hét va két hop véi kién thire ciia
NQuoi ta vé tw van tam Iy nita sé tw van mét cach tot hon. C6 thé mot nguwoi nit ngudi ta tie
Van nhung ma lam sao ma bang nguoi trong cudce dwoe.” (TLN MSM, TP HCM)

Mot nir tu van vién 22 tudi dd ké lai trai nghiém thuc t&: “Ban ddy vao ddy ban ddy néi Ia:
“Thuc sw chi oi em khong thich chi tw van!”. Cé truong hop nhu thé thdt, sau em bdo [a Vi sao,
Xong roi ban ddy ngoi ban ddy ngam mét hic ban ddy bao 14: “Chj biét réi con gi niza!”. Nhu
vay ddy 1a mot trudng hgp ma MSM tim dén dich vy, nhung khong biét trude nguoi cung cap
dich vu cho minh 13 ai. Chi dén khi dugc tiép xac va thiy do 1a mot nit tu van vién tré, ban
MSM d4 tir chdi dich vu.

Trong khi mot ban MSM khac chua ting tiép can dich vu lai dua ra su giai thich vé lya chon
gi6i tinh cia NVYT dua trén gia dinh c& nhan vé cac dich vu ndy, tham chi 13 gia dinh chua
dang vé6i thuc t& vé sy phan cong vai trd cua bac si kham bénh va nhan vién tu van & hau hét cac
co s y té.

“NOi Vé nguoi triec tiép tham van cho minh thi em ngh nguwoi cing gidi sé on hon, vi em
nghi déi luc minh di tham van & cac bénh vién chcfng han, néu khi chung ta kham nam
khoa hay nit khoa, phu khoa thi em nghi néu nhw nguoi tw van cho minh la nguoi cuing
Qidi tinh thi sé dé dang hon. Vi du em bi bénh lqu, em vi du thoi, khi nguoi ta phai kham
xem minh by lgu hay giang mai hay 14 bénh da liéu gi day ma minh phai phé bg phdn sinh
duc ra thi néu nhw em dirng trwée mét nguoi bac sy khdc giGi thi sé khé khan cOn néu 1a
nguoi cUng gidi voi em thi tw nhién Vi cung gigi tinh véi minh thi thodi mai hon, hodc mét
S6 trwong hop nhitng khi minh di kham ma budc phai kham bén trong thi nguoi nam thye
hién thi minh sé thodi mdi hon so véi mét nguoi nit, vé tam 1y em nghi la ngweoi nit néi
chuyén thodi mai hon nhung trén phwong dién tong qudat thi em nghi la nguoi nam, cing
giGi véi minh sé ho hé tro cho minh t6t hon”

(TLN MSM, Thanh phé H5 Chi Minh)
O ca hai trudng hop, ngudi da timg va chua tirng tiép can dich vu, mot diém c6 thé thdy rd 1a ho

khong hé biét thong tin vé gidi ciia d6i ngii NVYT cung cap dich vu. Trén thyc té MSM déu c6
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thé lya chon cho minh co s hodc thoi gian tiép can co s¢ dé c6 dugc NVYT phll hop theo
mong muén. Nhung tinh sin c6 ctia nhitng théng tin nay con thiéu.

Bén canh d6, MSM thiéu ca nhitng thong tin vé cach td chirc cac loai hinh dich vy sin
6. Céch t6 chire nay kha da dang, tly thudc vao chirc ning ctia cac co sd y té va hé thong y té
cong hay tu. Vi du tai cac phong khdm STIs tu, dich vy kham va diéu tri STIs ciing c6 thé bao
gom tu van va tly thudc vao béc si thyc hién. Trong khi d6 dich vu kham, diéu tri va tu van
STIs/HIV dugc to chirc mot cach co hé thdng hon & cac trung tim hd tro cong dong hay bénh
vién cong. Mot sb trung tdm hd tro cong dong dugc to chire riéng Ié chi cung cap dich vu tu vin
hoidc c6 thé thém chan doan va diéu tri mot sé bénh STIs. COn tai bénh vién cong va céc trung
tdm hd tro cong ddng dit trong trung tim y té quan, khach hang con tiép can dugc véi cac dich
vu xét nghiém lién quan khac khi can thiét. Nam trong hé théng du 4n nhan hd tro vé chim séc
va diéu tri STIs/HIV, rat nhiéu co sé y té c6 cac dich vu thim kham va diéu tri mién phi. Trong
khi cac co s¢ y té khac thu phi cia khach hang. Thong tin thu duoc tir phong van sdu NVYT va
MSM d4 khiang dinh “mién phi” 1a mot trong nhitng dic diém tich cuc thu hit mot lugng 1on
MSM tiép can va st dung dich vy, dic biét 12 nhém tré tudi, sinh vién do ho chwa co diéu kién
kinh té 6n dinh. TAt ca cac thong tin ndy hién nay chua sin co va dan dén hé qua 1a c6 nhiéu
MSM khéng biét tim dén dang cac co s y té phi hop dé dap tng nhu cau cua ho.

“Hién nay ¢ thanh phé minh dé ddp img dwoc nhitng cdi nhu cau dé con han ché rdt Ia
nhiéu, Cdi hé thong quang bd ciia minh réi cdi quy mé hoat déng ciia minh phdi nhw thé
nao dé ma c6 thé dén dwoe véi nguoi ta, thi Cai dé phai quang bd ¢ cong dong. ”(Ni, 51
tudi, tu van, TTHTCD, HCM)

“Bon em ciing rat ban khodn 1a khdng biét di kham STI th di dén dau vi nhue ban em ké lai
trung tam cing khong giip dwoc gi cho minh, lgi phdi di ra ngodi, mat rdt nhiéu
tién...(TLN MSM, HN)

..eM MoNng muén néu ché ddy da cd STI va VCT thi nén co thém cd nhitng cdi nhw HIV, dé
bon em khéng phdi di lai qud nhiéu hodc méng lung di im ché khdc nita, dé bon em cé thé
¢6 dwoc nhitng diéu bon em mong muén” (TLN MSM, HN)

3.3.2. MSM chuwa nhgn thire dwge nguy co mdc cac bénh STIS/HIV

Mic du nhitng ndim gan day, trong khudn khd cta cac du an vé phong chéng HIV, cac
hoat dong thong tin truyén thong vé hanh vi nguy co ctia nhdm MSM thuc hién kha nhiéu cling
V&i su tham gia cta cac cau lac b0 MSM, nhung hi¢u qua nang cao nhan thirc ctiia cac nhom
trong cong dong MSM khong dong déu. C6 thé cach hiéu va tiép can “MSM” 1a ban dang tinh
duc nhu ¢4 néu & phéan gidi thiéu (myc 1.1) 1a mot trong nhitng nguyén nhan.

“Mdy cdi ngwoi ma em bao 1A MSM dn & phia nhdn vién vin phong ho luén biét cich bao
vé minh nhueng thuee chdt em dA timg tw van cho nhiéu nguoi, em héi “anh ¢6 sir dung bao
cao su khdng”, anh bdo thdy nguoi ta dep qud 1am gi cb nguy co hay la nhing nguoi dé
cing lam van phong nhu anh hai nguoi tin twong nhau thi 1am sao ¢ nguy co ma sur dung
bao cao su nhw minh. Ho tw danh gia tir chinh cai nhdn thire cua ho la nguoi do sach sé,
nguoi dé c6 nhu cau va ciing biét cach bdo vé minh va minh ciing biét cdch bao vé twong
tir nhwng ma thwc chdt cé kha nang ho van bi nhiém ding khéng, né khac (TLN MSM,
HCM)

Céc thong diép truyén thong hién nay méi dimg lai & kiém soat cac hanh vi tinh duc nguy co
nhung lai chua tic dong gi dén cac gia tri x4 hoi gin lién véi cac hanh vi 6. Do vay, c6 thé
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MSM biét cac nguy co, nhung van tim cho minh nhiing 1y do dé khong xép hanh vi cia minh
vao nhom nguy co va do do6 tranh bi gan vdi nhirng gia tri tiéu cyc.

...chiing ta dang vwéng mdc mét tam 1y d6 1a néu di kham, xét nghiém STI hay nhitng
van dé vé AIDS thi déu lién quan dén vin dé an choi hodc finh duc trdc tang va hau hét
nhin nhdn nhitng nguoi dén kham, xét nghiém ciing nhiwe bdn than nhitng nguoi trong
cong dong MSM nghi rang: t6i khéng quan hé finh duc nhiéu, téi chi quan hé finh duc
bang dwong miéng chir khéng quan hé finh duc bang dwong hdu mén, t6i khéng nhat
thiét phai di kham. Hoac t0i quan hé véi mot ban finh. Ho nghi rat thodang, cd nguoi
trong gidi va nguoi ngodi gidi déu nght rang minh chi di kham khi cé nhitng biéu hién
bén ngoai co thé mang tinh nghi véan hodc 1a ho cam thcfy lo so vé quan hé finh duc moi
ddy nhdt chang han thi méi di kham.(TLN MSM, HCM)

3.3.3. Tdc dpng cua Ky thi xa hgi

Cac NVYT déu thira nhan sy ton tai cia ky thi x4 hoi d6i véi MSM va da s6 MSM tham
gia vao nghién ctru ndy da trai nghiém va chia sé cam giac ho bi x8 hdi va nhitng nguoi xung
quanh Ky thi khi biét ho 1a MSM. Day chinh 12 ly do khién nhiéu MSM tranh dén cic co s&
VCT, tu van va diéu tri STIS vi s¢ cong dong phat hién xu hudng hay hanh vi tinh duc khong
duoc xa hoi chép nhéan ctia minh. Tai cac co s& dugc nghién ciru, thudng chi ¢6 cic nhan vién tu
van chii trong cac k¥ ning khai thac hanh vi tinh duc, vi du trdnh nhimng cau hoi truc tiép vé
nhén dang va xu hudng tinh duc haygidi tinh ban tinh, ma thuong hoi duong quan hé tinh duc,
V.v. Tuy nhién, béc si kham bénh tryc tiép thuong khong co thoi gian dé thuc hién céc thao tac
nay. Trong thao luan nhom, MSM chua tirng st dung dich vu chia sé:

“em rdt ngai di kham bdc sy, rdt so khi ngudi ta héi lién quan dén xu hudng finh duc ciia
minh, gidi tinh hodc sinh hoat hang ngay cia minh”.

“Theo em nghi thi thue sw bdy gio nhiéu nguoi trong gidi ciing khéng biét STI 1A g\ déu.
Cac ban gid sir c6 bi bénh g1 thi c&c ban ciing tir ra hiéu thudc, Vi cac ban ngai. Vi du bi
bénh lgu ching han thi Sé cé mii & dwrong vit nén chdc chdn kiéu g\ ciing phdi céi cho
bac sy xem. O trong gidi dang bi ky thi r6i ma con phdi cdi quan c6i do nita thi... nén
cac ban ciing chi ra hiéu thuéc, néi triéu chung bénh r6i bdc sy cho thuéce nhw thé ndo
ddy. Con lac ndng [18n roi thi em ciing khong biét dwoe.(TLN MSM, HN)

Tham chi khi MSM d4 c6 hanh vi tim kiém dich vu, dén cac co so y té kham va diéu trj
STIs, ky thi x4 hoi da can tré ho tiép can dich vu c6 chat lwong twong ddi tét theo diing nhu
nhan xét cia ho bén dudi:

“Trwede khi em vao XXX em d& ngoi uong nuwée & ngodi qudn nwée gan do, em ciing lan la
héi chuyén moi ngieoi va ho nghi rang, hay mdc dinh rang thwong nhitng nguoi vio dé la
nguwoi mai daim vay théi. D6 1 nhitng nguwoi tré, hodc ho néi 1a nhitng “thang gia ma ham
cia la” réi bi bénh nén vao dé kham. Nén dich vu ndy xét ra thi twong doi tot nhung
khong nhiéu nhitng ngueoi MSM dam dén dé dé huéng nhitng dich vu nhw viy”(MSM,
HCM)
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IV. KET LUAN

Thong tin thu thap dugc trong nghién ctru ndy cho thiy mic du cac NVYT dé co kién
thirc, k§ ning va nd lyc nhit dinh dé t6 chirc va cung cip cac dich vu tu van, kham va diéu tri
STIs/HIV cho MSM, nhung van ton tai mot sé hinh thirc ky thi va phan biét d6i xir cua
NVYTvéi MSM. Tuy nhién hinh thirc va mic d6 biéu hién cua ky thi va phan biét ddi xtr nay
rat da dang vd ¢ cac muc khac nhau, tir dan nhén dic diém hinh dang bén ngoai, dén dinh khuon
C&C gid tri tiéu cuc gin véi MSM dé phan biét va phan tach nhém MSM ra khoi cong dong, va
cho dén thai d6 khéng chap nhan nhitng hanh vi tinh duc va quan hé tinh yéu cia MSM.

Theo NVYT, MSM bao gom ca nhitng ngudi ¢6 xu huéng tinh duc dong gii va ca
nhitng nguoi hanh nghé mai dam nam. Mic dU c6 sy phan biét cac nhom nhu vdy, nhung khi
ndi vé MSM, da s6 nhan vién Ky thi MSM c6 thé bao gdm sy dan nhdn MSM Vé thé hién bé
ngoai nhu nit. Nhan dién hinh dang va ctr chi bén ngoai nhu nit ¢6 thé ban than n6 d& phan anh
su khong chép nhan trong quan diém thé hién giéi cia NVYT, nhung 16 rang hon ca 1a dinh
khudn cac gié tri tiéu cuc, nhu coi “ddng tinh 1a trao luu”, nhu cau va hanh vi tinh duc trai tu
nhién. Sy d6i choi gid tri vé nhu cau va hanh vi tinh duc cia MSM 1 nén tang kha quan trong
khién cac NVYT to thai do va chi trich nhitng hanh vi quan hé tinh dyc duong hau mén, tinh
yéu giita nam va nam mic di cac NVYT nay c6 kién thirc, ky ning va kha ning cung cap dich
vu chan doan va diéu tri chuyén mon twong ddi tét. Mot diém dang luu ¥ 1a hau hét NVYT cua
cac co s& duge nghién ciru khong hiéu 16 vé ky thi va do d6 tham chi khong ¥ thic duge nhitng
thai d6 va hanh vi phan biét ddi xir cia minh. Trong khi d6 su ky thi nay dang ddy MSM ra khoi
c4c dich vu chim soc y té. RG rang bén canh trinh d6 chuy@n mén tay nghé, sy hiéu biét vé
MSM, sy than thién, va thai d6 cdi mé ctia nhan vién y té 1a mot trong nhirng chia khoa thanh
cong dé nhan vién y té tiép can va tao sy than thién véi MSM trong qua trinh tu van, kham va
diéu tri.

Yéu t6 lién quan dén ky thi cia NVYT véi MSM cha yéu do NVYT chua c6 kién thirc
day du va dung dan vé su da dang tinh duc va gi¢i. Mic di cac ndi dung tap huén c6 phan lién
quan nhém MSM, nhung nhém nay duong nhu méi chi duge nhic dén nhu 1a mot nhom céd
hanh vi hoac xu hudng tinh duc khac, bén canh hanh vi va xu hudng tinh duc gitra nam va ni.
Trong khi, V& cin ban, cac gia tri vé tinh duc, tinh yéu va hon nhan di tinh van dang tic dong
manh dén moi ngudi trong x& hdi, trong d6 ¢6 ca cac NVYT. Do d6, hiéu qua cua chuong trinh
dao tao con han ché, chua tac dong dén nhan thirc vé nén tang gia tri cia ca nhan ddi v6i van dé
d6ng tinh, do d6 van c¢6 nhing hinh thirc ky thi véi MSM ma ban than NVYT khong nhan thirc
duogc.

Tat ca cac hinh thirc ky thi va phan biét dbi xir 14 mot rao can MSM tiép can cac dich vu
cham soc va diéu tri STIs/HIV. Tuy nhién, rdo can tiép can ndy ciing c6 tir phia MSM. D6 1a sur
thiéu thong tin vé cac loai hinh dich vu sin c6, dan dén két qua 12 MSM khong tim kiém hoic
khdng tim dugc cac dich vu dap tng nhu cau da dang cua ho. Bén canh do, nhiéu MSM cling
chua nhan thirc hoan toan vé hanh vi nguy co cia minh, do ky thi x4 hoi. Ho lang tranh va pha
nhan minh cd hanh vi dugc coi 1a nguy co va do d6 khong so bi xa hoi ky thi. V&i nhitng nguoi
xac dinh duoc hanh vi nguy co va mudn tiép can dich vu cham soc va diéu trj thi ho ciing khong
dam vi e ngai sy chi trich, phan biét d6i xir cua x4 hoi, cong dong v6i ho khi tiép can dich vu
duogc coi 1a danh cho nguoi “an choi trac tang”.
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V. KHUYEN NGHI

Tir két qua nghién ctru trén, dé giam ky thi va phan biét ddi xir ciia nhan vién y té voi

MSM trong viéc cung cép dichvuy té va dé tang cuong MSM tiép can va su dung dich vu tai
cac co so y té thudc mang ludi chuyén gui cia FHI, nhom nghién ctru dua ra mot s khuyén
nghi vé chuong trinh nhu sau

5.1. Khuyén nghi cai thién chwong trinh

1.

Dé MSM c6 thé lwa chon dich vu phd hop véi minh, hoat dong cung cap thong tin can chi
¥ day du: a) vé cac dich vu sin c6 bao gém céc co s& y té voi nhitng dich vu chi tiét, loai
hinh chi tra, giéi cua doi ngit NVYT va lich 1am viéc; b) va théng qua nhiéu kénh khac
nhau dé véi t6i cac nhom trong cong dong MSM. Hién nay d4 c6 kha nhiéu thong tin vé
co s¢ dich vu ¢ trén cac trang web, dac biét 1a trong mang ludi cic cau lac b MSM,
nhung céc thong tin nay van chwa du siu. Bén canh d6 khong phai MSM ndo ciing c¢6 diéu
Kién dé tiép can thong tin theo 2 kénh néi trén. Do d6, can thiét ké va in an nhirng cudn sb
tay, to roi véi cac thong tin chi tiét vé dich vu sin c6.

Dao tao cho NVYT Vé sy da dang cta cic nhom MSM va c4c nhu cau dic thi caa ho.Hién
nay chuong trinh dao tao cia FHI chi chil y d¢én k¥ ning va quy trinh tu van, 1am viéc véi
MSM ma chua chi ¥ trang bi cho nhan vién y té vé cac dic diém tdm sinh 1y ciia nhém
MSM. DBiac biét luu y su da dang gitta cac nhom MSM trong viéc ap dung tir ngir trong qua
trinh giao tiép vatu vin cho MSM.

Pao tao cho NVYT vé ky thi x4 hoi va ky thi ddc thu trong co s y té véi MSM. Chuong
trinh dao tao phai co nhitng ndi dung dé NVYT c6 kha ning ty xem xét, suy nghi va hiéu
nhirg gia tri, quan niém cia ca nhan vé gidi, tinh yéu va tinh duc c6 tac dong, anh huong
nhur thé nao 1én cach ho tuong tac véi MSM trong khi cung cép dich vu.

T4 chirc trao d6i gitta NVYT va MSM vé @é tim hiéu nhu cdu cia MSM va danh gia kha
niang dap mg nhu cau va chat lugng dich vu & co so y té.

5.2. Khuyén nghi chwong trinh dai han

1.

Can dua cac hoat dong chiam soc va diéu tri STIsS/HIV cho MSM vao trong khung chuong
trinh dich vu chiam soc stc khoe tinh duc toan dién. Cac dich vu thim kham va diéu trj chi
thuc sy thu hut MSM khi nhu cau cham séc toan dién ste khoe tinh duc duoc dam bao.
Trao quyén cho cong ddng MSM: thanh lap t6 chirc hodc nhom dai dién cia cong dong
MSM da dang dé tao tiéng noi chung, tham gia céc hoat dong nang cao nhan thirc cho x4
hoi va hanh dong cho quyén tiép can cac dich vu y té than thién ciia MSM.

Céc hoat dong thong tin, truyén thong va van dong vé cac hoat dong du an chim soc
STIs/HIV can tinh dén sy cin bang v6i nhirng hoat dong thong tin kién thirc chung vé sy
da dang giGi va tinh duc. Tir 6 dong gop va cac hoat dong van dong cho sy thay d6i quan
diém, nhan thirc cua x4 hoi vé da dang giéi, tinh duc.
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5.3. Khuyén nghi nghién ciru

1. Do nghién ciru chi tip trung va0 mang ludi chuyén gui ciia FHI nén khong c6 duoc
thdng tin vé sy khac biét vé ky thi va phan biét ddi xir so vdi cac co sd y té khong thude
mang ludi chuyén giri ciia FHL. Vi vdy, can tién hanh nhiing nghién ctru tiép theo dé co
co s& va bang ching vé viée ky thi va phan biét dbi xir ctia nhin vién y té khong thudc
mang ludi chuyén giri ciia FHI véi MSM.

2. Nghién ctru ndy chi tap trung vao mang ludi cac co so y té chuyén giri ciia FHI tai Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh va ciing chi nhim dén nhitng MSM c6 tiép can va su
dung dich vu y té tai cac co s& ndy. Két qua nghién ctru ciing cho thiy c¢6 rat nhidu MSM
khéc, nhirng nguoi co trinh d6 hoc van cao, thu nhip cao va c¢6 dia vi xa hoi cao thudng
tiép can va s dung dich vu y té tir cac co s¢ y té tu nhan. Tuy nhién hién nay van ton tai
it hiéu biét vé van dé nay. Pé hiéu rd hon duoc vé thyc té ndy, can co cac nghién ciru tap
trung tim hiéu viéc str dung dich vu ciia MSM tai cac phong kham tu nhan nay.
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PHU LUC

HUONG DAN PHONG VAN SAU CAN BQ QUAN LI COSO Y TE

Nguwoi phéng vin: trwde khi tién hanh phéng vin can chii y:

~  Gi6i thiéu thdng tin vé nguwoi phéng vin (tén, co quan cong tac...)

~  Gidi thiéu muc dich cia nghién Citu (mudn Am hiéu kinh nghiém cia HCWs vé [am
Viéc véi MSM, giao tiép gita HCWs va MSM, ciing nhw nhitng khoé khén, thudn loi
HCWs thuwong gap).

~  Xin phép ghi am, ghi chép cugc trao déi va cam két dam bdo tinh bdo mdt théng tin.
- Khuyén khich ngueoi tham gia tra 16i chia sé kinh nghiém ban thian mét cach tich cuec.
- Théng thei gian ciia cude trao doi (~45-50 phit)

- Moi nguoi tham dy gioi thiéu ngcfn ngon 1 s6 thong tin cd nhan: tuéi, trinh do hoc
van, nghé nghiép, kinh nghiém tié'p can cac dich vu cham soc siee khoe, ...
Dudi day la nhitng goi y cho viée thu thdp thong tin. Trinh tu cdu hoi chi mang tinh goi .
Nguoi phong vin can diéu hanh linh hoat, cin cir vao hodn cdanh thuc té dé hoi va khai thac
thong tin.

NQI DUNG THONG TIN CAN THU THAP

1. Nhan thire ddi v6i cac xu hwéng tinh duc va ban dang tinh duc, tinh duc dong tinh
va tinh duc dj tinh

2. Khudn miu trao d6i va twong tac giira nhan vién y té va nguoi bénh

3. Co ché hd tro hién hanh cho nhan viény té

CAch tiép cdan/tién hanh phéng vén:

Sau man chao hoi va gioi thiéu, phong van vién c6 thé bit dau cudc trao d6i bang mot trong
nhiing cach thirc sau:

(a) Hoi vé kinh nghiém ctia HCWs khi kham va 1am viéc voi MSM? C6 khac gi so V6i
nhitng khach hang khac...? Cin c&t va0 ndi dung cau chuyén, phong Van vién tap trung
khai théc cac thdng tin can thu thap. Chu ¥ sir dung nhirng cau hoi goi ¥ chi tiét ndi dung
phong van bén dudi.

(b) Pé nghi HCWs ké vé trudng hop ho an twong nhit hodc 1an kham va 1am viéc véi MSM
gan ddy nhat. Can ctr vao ndi dung cau chuyén, phong van vién tap trung khai thac cac
thdng tin cin thu thap. Chu ¥ sir dung nhirng cau hoi goi ¥ chi tiét ndi dung phong van
bén dudi.

(c) Két hop 2 céch tiép can bén trén.
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GOQI Y CHI TIET NQI DUNG PHONG VAN

I. Khuén miu trao doi va twong tic giira nhan vién y té va ngudi bénh

Tan suit tiép 1. Tan suét tiép xtic v4i MSM cuia 6ng/ba, ddng nghiép cta dng/ba va
xuac véi MSM co s y té cua 6ng/ba?

2. Ong/Ba c6 tryc tiép 1am viéc thuong xuyén véi MSM khong? Néu
c6, khoang bao nhiéu ca moi thang?

Khéc biét gigi 1. Theo 6ng/ba, nhan vién nam hay nhan vién nit tiép xtc va lam viéc
Vi MSM dé dang hon? Tai sao?

2. Ban than 6ng/ba thay c6 kho khin gi khi 1am viéc voi MSM hay

khong?
Tham kham 1. Xin cho biét v& quy trinh tham kham bénh nhan tai co so y té cia
bénh nhén 6ng/ba? Quy trinh nay c6 khac cac co s¢ y té tu nhan va nha nudc

khac khdng?

2. Dbi véi bénh nhan dén co so y té cua ong/ba néi chung, viéc tim hiéu
tién st hanh vi tinh duc caa ho ¢6 quan trong khong?

3. Taicoso yté ciia 6ng/ba, c6 bit budc hoi vé tién sir hanh vi tinh duc
ctia nguoi bénh noi chung hoac cua mot nhom ddi tuong cu thé nao
khong?

4. D6ivéi co so y té ctia 6ng/ba, cac bénh nhan MSM c6 phai 1a nhiing
dbi tuong dac biét va can su quan tam cham séc dac biét khong?

5. Theo 6ng/ba c6 can mot thai do ddi xir khac d6i véi MSM S0 Véi cac
nhom bénh nhan khac khong?

6. Trong khdm chita bénh, c6 su khac biét nao gitra viéc khdm chita cho
MSM va cho cac nhom dbi tuong khac khong?

7. Theo 6ng/ba, dé mot bac si/y ta kham chira bénh tt can c6 nhirng
yéu té gl (trinh d9, thoi gian tham kham, co ché...)?

8. Bénh nhan dén co so y té ciia 6ng/ba d& dugc cung cap dich vu tot
nhat chua?

Trang | 25




Quy trinh tham
kh&dm cho MSM

1. Tiép xtic véi MSM
a. Cau hoi danh cho Qudn Iy: Ong/Ba c6 truc tiép 1am viéc véi
MSM khdng? Néu co, xin ké quy trinh tiép xac va lam viéc
v&i mot ca MSM gan day nhét ciia ong/ba (tir khi nao, trong
bao lau)

b. Cau héi danh cho nhan vién XH-HC: Khi tiép xtic véi MSM,
6ng/ba co e ngai diéu gi khdng? Xin ké quy trinh tiép xtc mot
ca MSM gan day nhit cta 6ng/ba?

c. Cau héi danh cho Tuw van vién: Trong tu van, co sy khac biét
Nao giita viéc tu van cho MSM va cho cac nhom ddi twong
khéc khong? Néu co, su khéac biét co ban 1a gi?

d. Cau hdi danh cho béc sy: Xin ké quy trinh tiép xtc va lam
viéc voi mot ca MSM gan day nhat ctia ong/ba (tir khi nao,
trong bao lau)

2. Cac MSM dén kham c6 dugc chuyén vao phong kham riéng khong?

3. Tim hiéu bénh sir:

a. Cau hdi danh cho bac sy, fu van, quan 1y: V&i MSM c6 budc
phai tim hiéu tién sir hanh vi tinh duc khong?

b. C&u hoi danh cho nhan vién XH-HC:

i. Trong qua trinh tiép xtic véi MSM va lam tha tuc cho
ho, 6ng/ba ¢6 tim hiéu tién sir hanh vi tinh duc cta ho
khong?

ii. Trong qua trinh tu van, MSM tinh nguyén ké cho
6ng/ba nghe V& lich sir tinh duc ctia ho hay ong/ba
phai ty khai thac?

4. Tu kinh nghiém 1am viéc ciia 6ng/ba, 6ng/ba c6 thiy mot xu hudng
chung nao vé tinh trang sirc khoe ctia cac MSM dén kham tai co so' y
té ctia 6ng/ba khong?

5. Tu kinh nghiém 1am viéc ciia 6ng/ba, 6ng/ba c6 thiy mot xu hudng
chung nao vé lich sir tinh duc cta cac MSM khong? Xu hudng dé co
khac véi cac nhom bénh nhan khac khong?

Ddnh gid vé
MSM

1. Theo 6ng/ba, nhitng MSM dén kham tai cic co s y té chiém khoang
bao nhiéu phan trong cong ddng MSM?

2. Nhitng nhém MSM nao khong dén kham tai cac co so y t&? Tai sao?
3. Ong/Ba d4 bao gio tiép xic voi MSM bén ngoai co so y té ctia
ong/ba chua? Néu co, trong hoan canh nao? Xin ké vé tinh hudng d6.
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I1. Nhin thirc d6i véi cac xu hwéng tinh duc va ban dang tinh duc, tinh duc dong tinh
va tinh duc di tinh

Cac xu huéng 1. Thé nao 1a xu hudng tinh duyc
tinh dye 2. Cac xu hudng tinh duc hién nay ¢ Viét Nam?
3. Xu huéng tinh duc co chiu tac dong ciia cac nhan t x& hoi khong?
4. Ong/Ba ung ho xu hudng tinh duc nio?
5. Viéc xac dinh cac xu hudng tinh duc va céng khai ban dang tinh duc
& Viét Nam hién nay 1a ngau nhién hay chiu cac tac dong xa hoi?
6. CO hay khdng viéc xac dinh ban dang tinh duc theo trao luu?
Nguén cung cip 1. Ong/Ba biét vé cac xu hudng tinh dyc va ban dang tinh duc théng
thong tin qua dau?
2. Ong/Ba c6 thuong xuyén trao d6i vé nhitng thong tin ndy trong qué
trinh 1am viéc véi dong nghiép hozc nhan vién cua ong/ba khong?
Nhdn thirc vé 1. Du luan nhin nhan thé no vé MSM?
MSM 2. Nhirng danh gia ciia du luan ddi voi MSM ¢6 anh hudng gi téi nhan
thirc ciia 6ng/ba va viéc thuc hanh nghé nghiép cua 6ng/ba?
3. C6 dé dang nhan ra mot ngudi nao d6 1a MSM ddi voi ong/ba va dbi

v6i x8 hoi noi chung? Néu co, dua trén nhitng co s nd0?

IIL. Co ché h§ trg hién hanh cho nhan vién y té

Co sé vit chit
va Chinh sach

1.

2.

Céu hoi danh riéng cho nhén vién XH-HC :

a. Co sd yté cua 6ng/ba cd bao nhiéu can bo, nhan vién? Ho chu
yéu 1a nam hay la nit? D9 tudi trung binh cta can b, nhan
vién ¢ day?

b. Co soyté cua dng/ba co phong kham riéng cho MSM khong?

Co s6 y té ctia ong/ba co quy dinh (bang vin ban hoic khong bang
van ban) nao lién quan dén viéc chim soc sirc khoe cho cac nhom dbi
tuong khac nhau khong? Néu cé, céc nhan vién va can bo y té tuan
thu nhitng quy dinh d6 nhu thé ndo?

Co s6 y té ctia dng/ba 6 phan cong can bo (nhan vién tu van, y ta,
bac si) chuyén trach lam viéc voi MSM khong? Néu c¢6, cic can b
chuyén trach d6 c6 dugc tra thu lao cao hon so vdi nhirng can bo
khéc khéng? Ong/Ba c6 phai 1a can b chuyén trach lam viéc véi
MSM khdng?

Theo 6ng/ba, co sd y té ctia dng/ba hién co dap ung du cac nhu cau
Vé tu van va cham soc strc khoe cho MSM khong? Co can cai thién
thém gi khdng (co s& vat chat, chat luong dich vu, chét luong cén bo,
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V.V.)?

Cau héi danh riéng cho nhan vién XH-HC, Tuw vdn vién : Theo
ong/ba, co so y té ctia 6ng/ba hién co dap tmg di cac nhu cau vé tu
van va chim soc sirc khoe cho MSM khong? C6 can cai thién thém gi
khong?

Tdp hudn

Ong/Ba c6 phai tham gia thém cac khéa ddo tao khac phuc vu viéc
khém chira bénh cho MSM khong? Néu co, d6 1a (nhitng) khoa hoc
ndo, do ai t chirc, tir khi nao?

Céc cén bo, nhan vién & co so y té ciia 6ng/ba co dugce tap huin vé
tiép xuc, 1am viéc voi MSM khong? Néu co, bao nhiéu nguoi? lan
gan ddy nhét 1a khi ndo? do ai tap huan?

Cau héi danh riéng cho quan Iy, nhéan vién XH-HC: Ong/Ba d4 timng
tap hudn cho nhan vién tai co s¢ minh chua?

Céc can bo va nhan vién y té & co s cia dng/ba co duoc trang bi
kién thuc vé tinh duc dong gidi, cac xu hudng tinh duc, MSM....
khong?

Céu hoi danh riéng cho quan 1y, nhdn vién XH-HC, Trong thoi gian
Sap t6i, co so y té ciia dng/ba co du kién t6 chirc cac khoa tap huin
Kién thtrc va Ki nang cho can bo, nhan vién ciia co s& minh khong?
Néu c6, du kién Ia khoa hoc gi, do co s& 6ng/ba t chirc hay do don
Vi khac?

Két néi véi don
Vi khdc

Ong/Ba c6 tiép xuc thuong xuyén véi nhimng t6 chirc/don vi 1am viée
chuyén sau vé MSM khong? Néu ¢, d6 1a nhing t6 chirc, don vi
nao?

Ngoai nhitng ndi dung bén trén, 6ng/ba c6 mudn bé sung thém thong tin gi dé giup chung toi
hiéu hon vé MSM, mbi quan tdm va c&c nhu cau cta ho khong?

Xin cdm on éng/ba da danh thoi gian chia sé thong tin véi chiing téi!
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HUONG DAN THAO LUAN NHOM MSM

Nguwoi diéu hanh nhom: truée khi tién hanh thdo ludgn nhém cin chiy

—  Gidi thiéu thdng tin vé nguwoi diéu hanh va thi ky (tén, co quan céng tdc, ...)

- Gidi thiéu muc dich ciia nghién Ciru (muén im hiéu trai nghiém ciia MSM vé tiép cdn
va sir dung dich vu CSSK tai cdc co sé y té, giao tiép gitta MSM va HCWS, ciing nhu
nhitng khé khan, thudn loi MSM thwong gdp khi dén cdc co s6 'y té).

~  Xin phép ghi am, ghi chép cugc trao déi va cam két dam bdo tinh bdo mdt théng tin.
- Khuyén khich ngueoi tham gia tra 16i chia sé kinh nghiém ban thin mét cach tich cuec.
- Théng thei gian ciia cude trao doi (~50-55 pht)

- Moi nguwoi tham dy gioi thiéu ngcfn ngon 1 56 thong tin cd nhan: tuéi, trinh do hoc
van, nghé nghiép, kinh nghiém tié}) cdn cac dich vu cham soc siic khoe, ...
Dudi day la nhitng goi y cho viéc thu thdp thong tin. Trinh tw cAu héi chi mang tinh goi y.
Nguwoi phong van can diéu hanh linh hoat, can cir vao hodn canh thuc té dé héi va khai thac
thong tin.

NQI DUNG THONG TIN CAN THU THAP
1. Trai nghiém cia MSM khi bi nhan vién y té ky thi va phan biét di xir

2. RAo can va giai phap xda bé rao can dé MSM tiép can thong tin va dich vu CSSK

HUONG DAN CHI TIET CAU HOI THAO LUAN
I. Cau héi chung

1. Trong cudc sdng hang ngay cac ban/cong dong MSM thuong gap phai ky thi va phan biét
d6i xtr nhu thé ndo? Mirc d6 cia Ky thi va phan biét nay ra sao?

2. Nhiing dang ky thi va phan biét d6i xa nao céc ban/cong dong MSM da ting gap?
GOl Y: nguoi diéu hanh khai thac ky th; va phan biér doi xi trong cac tinh huéng x& hgi,

tai noi lam viéc, triwong hoc, gia dinh va co sy té

3. Khi bi ky thi va phan biét di xtr, cac ban/cong ddng MSM c6 nho ai tro giup? Néu c6, ban
thuong nho ai tro gilip? Goi ¥ vé to chirc, nhém hd tro cong dong, nhém MSM, gia dinh,
ban bé? Néu khdng, Tai sao?

4. Cong ddng MSM c6 bi ky thi va phan biét d6i xa nhiéu hon nhitng cong déng khac? Tai
sa0? Néu khong, cong dong nao bi ky thi va phan biét dbi xir nhiéu hon?

5. Céc ban c6 cho rang minh c6 thé tham gia vao viéc giam ky thi va phan biét doi xir voi
MSM? Néu c6, bang cach nao? Néu khdng, Tai sao?

I1. Trai nghiém vé bi nhan vién y té ky thi va phan biét déi xir
Bay gio ching ta hay trao doi cu thé vé nhing trai nghiém cia cac ban hogc ban cac ban
khi bj nhan vién y té ky th; va phan biér dsi xit.
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Chi y 1: V&i nhém MSM chua ting tiép can va sir dung dich vu tai cac co sé y té hoac chua
c6 trai nghiém vé ky thi va phan biét ddi xir, ngudi diéu hanh TLN tap trung khai thac thong tin
vé ky thi va phan biét dbi xur thdng qua cac cau hoi sau:

1. Theo céc ban, cong dong MSM c6 thé gap phai nhiing dang ky thi va phan biét ddi xur
nao khi tiép can va sir dung dich vy tai cac co so y t&?

2. Tai sao cac ban lai nghi ring d6 1a nhitng ky thi va phan biét ddi xir cong ddng MSM s&
gap phai? (Phong van vién cha y khai thac dé 1am rd vé ky thi dé la self stigma hay
enacted stigma)

Cha ¥ 2: Véi MSM d4 tirng tiép can va str dung cac co so Y té va trai nghiém vé ky thi va
phan biét d6i xur, ngudi diéu hanh cé thé sir dung cac cau hoi sau:

1. Vira rdi cac ban d& dé cap dén viéc bi ky thi va phan biét d6i xir tai cac co so y té. Cac
ban c6 thé chia sé chi tiét mot vai cau chuyén vé viéc nay?

GOl Y: ngudi didu hanh cin cir vao cau chuyén cia nhimg ngudi tham gia dé khai thac
thong tin sau:
- Giao tiép giita nhan vién y té va MSM
- Ky thi qua anh mat, cir chi, thai d, ngdn ngir giao tiép... cua nhan vién y té

- Phan biét dbi xur vé céch thuc, quy trinh tu van ciing nhu nhiing dich vu chim soc
strc khoe... ma MSM nhan duoc so v6i cac nhém khac tai co so y té

- Hiéu biét cia nhan vién y té vé xu huéng tinh duc MSM

- Nhiing ky vong vé thai d¢6 va hanh vi ang xir MSM muén nhan duoc tir nhan vién y
té

- Nhitng ky thi d6 thugc self stigma hay enacted stigma?

2. Nhirng ky thi va phan biét d6i xir trén cong dong MSM gap khi tiép can va st dung céac
dich vu tai CSYT c6 diém giéng/khac gi so voi tudng tugng cua cac ban trude khi dén
co so y té?

Ngwoi didu hanh chd v: tiy thudc vao noi dung trao dbi vai nhém MSM, cé thé khai thac
thém cac thong tin dé Iam r6 vé ky thi va phan biét d6i xir cia HCWs véi MSM thdng qua
cac cau hoi cu thé bén dudi dé 1am rd vé ky thi va phan biét d6i xir ciing nhu hiéu biét cua
HCWs vé dic diém va xu huéng tinh duc MSM.

a. Lién quan dén stic khoe tinh dyc va quyén tinh duc, khi dén cac co so y té, cac ban hoic
ban caa cac ban thudng nhan duoc 161 khuyén/thdng tin vé quan hé tinh duc véi ban tinh
nhu thé nao? CAc ban danh gia cac théng tin d6 nhu thé nao? Ai la ngudi cung cap cho
c4c ban thong tin d6? GGl Y: béc s¥, y ta, tu van vién, nhan vién hanh chinh... Viéc tiép
can BCS va cac chit boi tron cua cac ban nhu thé nao?

b. D& bao gio nhan vién y té tiét 16 vé tinh trang gioi tinh cua ban hay ban caa cac ban cho
ngudi khac ma chua duoc sy dong y? Cac ban ¢ thé chia s¢ vai chling toi vé viéc nay?

c. D& bao gio nhan vién y té xét nghiém HIV cho ban ma khong thong bao truéc? Ban da
tirng nghe thong tin vé két qua HIV cia mot ai d6 trong nhom cac ban ma chua c6 su
ddng y cua ca nhan nguoi co két qua xét nghiém d6? Cac ban ¢ thé chia sé voi chiing
t6i V& viéc nay?
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d. Cong déng MSM c6 phai chi tra thém tién dé tiép can dugc vai cac dich vu chim soc
sic khoe? GOl Y: nhan vién y té thirong yéu cau nhitng nguwoi muén tiép can dich vu vé
cham séc sirc khoe phdi duwa “phong bi”” thi sé cung cdp dich vy mién phi...

e. Cong dong MSM c6 gap su phan biét khi tiép can véi cac dich vu chim soc sic khoe
khéc khong? Néu c6, cac ban c6 thé ké mot vai vi du? GOl Y: phan biét trong viéc sir
dung thé bao hiém xa hoi...

f. Cong dong MSM c6 tay chay mot vai co so y t& hoac loai hinh chiam soc siac khoe
khong? Néu ¢, cac ban co thé ké tén? Tai sa0?

I11. Rao can va giai phap x6a b rao can tiép can thong tin va dich va chim séc sirc khée
1. Céc ban c6 thé cho biét cong dong MSM thudng phai d6i mat véi nhiing rao can nao khi
tiép can va sir dung cac co so, dich vy y té?

a. Tai sao cac ban lai cho d6 1a nhirng rao can?

b. Céc ban c6 cho ring cong dong MSM khi tiép can véi cic co so y té da va dang
bi d6i xtr khac véi nhitng nhdém/cong dong khéc ciing dén céc co so y té d6? Néu
c0, tai sao cac ban lai nghi vay?

2. Theo cé4c ban, can phai 1am gi ¢é x6a bo nhirng rao can ngin can cac ban tiép can céac
dich vu cham séc, tu van stc khoe? (Nguwoi diéu hanh chi ¥ véi mai logi rao can thi can
héi chi tiét gigi phdp. Pdc biét chii ¥ dén nhiing rao cdn lién quan dén ky thj va phan
biét doi xir)

Trao déi ciia chung t6i voi cdc ban ciing gdn két thiic. Céc ban c6 muén trao doi hodc bé

sung thém thdng tin gi lién quan dén nhitng ndi dung chiing ta vira dé cdp dén?

Trao doi dén diy két thiic. Cam on sw trao doi va tham gia ciia cdc ban. Chiing t6i tin
nhitng théng tin cdc ban cung cip va chia sé ngdy hdm nay sé rdt hitu ich giip chiing t6i
hiéu dwoc nhitng suy nghi va trai nghiém ciia cdc ban trong cujc séng. Hy vong nhitng
théng tin nay sé giup chiing téi dwa ra dwec nhitng dé xudt givip cdi thign ky thi va phan biét
doi xir ciia nhan vién y té véi nhitng ngwoi nhw cdc ban.
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