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Témtatdu an

NGUON LUC TUYEN DUNG CUASINH VIEN:
TIEP CAN SO SANH TU GOC BO DA DANG GISI (LGBTI+)

1. Thuc trang va boi canh

That nghiép 3 thanh nién Viét Nam la van dé dang bdo déng do ty |1€é nay ludn cao
han muc trung binh cla toan thj trudng. Theo Téng cuc Théng ké (Téng cuc Théng
ké [GSO], 2024), ty |& that nghiép cla thanh nién ti 15 dén 24 tudi tai Viét Nam nam
2024 dat 7.83%, cao hon dang ké so vai ty & that nghiép chung cla luc lugng lao
déng trong dd tudi 1 2.24%. Nguyén nhan cho diéu ndy dén ti nhiing rao can lién
quan dén kha nang nhan thiic ban than, han ché trong céc nguén luc dé phat trién
(kinh t&, bdi canh gido duc va van hda), cling nhu cac yéu t6 ngoai canh nhu canh

tranh cao trong lan songAl.

Ty 1& th&t nghiép |
clathanhnién
15-24

Ty 1& that nghiép :
trongdotudi | 2,24%
lao dong : :

0% 3% 6% 9%

Trong b&i cadnh ndy, mé hinh V&n phat trién nang luc nghé nghiép (Employability
Capital Growth Model - ECGM)|a khungly thuyét dugc phat trién bdi Donald, Baruch
va Ashleigh nham giai thich cach cac nguén luc ca nhan, xa hdi va béi cadnh clng tac
déng dén kha nang dugc tuyén dung cla sinh vién va ngudilao déng tré. Trong thuc
t€, m6 hinh ECGM khong chi cung cdp mét khung phéan tich da chiéu cho cac nha
nghién cliu ma codn déng vai trd 1a mdt cdng cu thuc tién gidp cac chuyén gia va nha
gido duc dinh hudng sinh vién trong moét thi trudng lao dong bién déng, phuc tap va
ma ho.

TU do, nghién cdu clia chung téi vé kha nang tim viéc lam cla sinh vién dudi géc nhin
da dang gidi (LGBTI+)la can thiét ca vé mat hoc thuat va thuc tién dé bé sung khodng
tréng nghién clu lén nhdm sinh vién tré va yéu thé tai Viét Nam, dong thdi, gop phan
vao tdng trudng kinh té va cung cap cd s dé xay dung cac chusng trinh hé trg nghé
nghiép mang tinh bao trum han.



2. Muc tieu va phudng phap

Muc tiéu:
So sanh vé cac ngudn luc tuyén dung (theo mé hinh
Cyem © ECGM) gilta sinh vién thudc céng déng LGBTI+ va sinh
viéndi tinh.

Trao quyén cho thanh nién trong viéc tu kham pha,
Cymm © phantichvaléntiéng vé cac rao can dac thu trong qua
trinh chuén binghé& nghiép.

Cung cap di liéu thuc ching lam cd s3 dé trudng dai
cdaw o hoc, nha tuyén dung va nha hoach dinh chinh sach xay
dung cac chudng trinh ho trg nghé nghiép mang tinh
bao trum va gidm thiéu phan biét déi xu.

Phudng phap:

Nghién cltu &4p dung thiét k& phuang phap hén hgp (dinh tinh va dinh lugng) trong
khudn khé Nghién cltu Hanh déng cé su tham gia cla thanh nién (YPAR). Trong khi
khao séat dinh lugng (N=245) cung cdp céi nhin tdng quan va xac 18p cac xu hudng
khac biét vé Von viéc lam gilta nhdm sinh vién LGBTI+ va sinh vién di tinh (dua trén
cac thang do CEDS, APCQ-12, CAAS-SF, ECQ), thi cac cuéc phong van sau (N=11)
va3i cdc khach thé cé ban dang gidi, xu hudng tinh duc va linh vuc hoc tap da dang -
doéngvaitro lam sang té nhiing trai nghiém séng va cs ché tam ly - xa hdi dac thu ma
di liéu s chua thé truyén tai. Su k&t hgp nay cho phép nghién cliu dat dugc su cén
bang gilia tinh khach quan, tinh khai quat va chiéu sau thuc tién.

Thdi gian trién khai:

Nghién clu diénra ti ngay 24/05/2026 dén ngay 27/06/2026



3. Két qua nghién ctru va Ban luan

3.1. Két qua nghién ctu

* Két qua phan tich thong ké:

K&t qua cho thdy nang luc phat trién nghé nghiép cua sinh vién cé su khac biét
theo déc diém ca nhan va mai trudng hd trg. Sinh vién nam va sinh vién di tinh
co xu hudng chu déng, tu tin han trong dinh hudng nghé nghiép, trong khi sinh
vién LGBTI+ gap nhiéu han ché hon & viéc xac dinh muc tiéu, thuc hién ké hoach
va niém tin vao tuong lai nghé nghiép. Bén canh dé, hé trd dinh hudng nghé
nghiép gop phan nang cao kha nang nhan dién ca hoi va xay dung ké hoach
nghé nghiép cuda sinh vién.

Nguén luc tuyén dung cla sinhvién cé su khac biét rd rét theo nhdm cdng déng
va muc dd ho trg dinh hudng nghé nghiép. Sinh vién LGBTI+ cé muc thap hon
sinh vién di tinh & cac khia canh nguén luc nhu stc khde, ban sidc nghé nghiép,
gia trithitrudng va kinh t&. Ngoaira, sinh vién nhan dugc ho trg dinh hudng nghé
nghiép c6 Igi thé han trong viéc phat trién ban sac nghé nghiép, vén xa hoi va
néntang hoc thuat.

V8n tadm ly hoc thuét nhin chung khéng cé su khac biét dang ké theo nganh hoc
va dod tudi, ma chl yéu khac biét 8 mdt sé thanh phan, dac biét 1a kha ndng phuc
héi. Trong dd, sinh vién nam va sinh vién di tinh cé xu hudng thé hién kha nang
phuc héi cao han; déng thdi, su hd trg dinh hudng nghé nghiép va diéu kién
song thuanIgicdlién quan tich cuc dén hy vong va su tu hiéu qua cla sinh vién.

K&t qua tU 4 thang do cho thay su ho trg tU gidng vién 1a yéu t8 ndi bat nhat
trong céc ngudn héd trg dinh hudng nghé nghiép, khi sinh vién dudc gidng vién
déng hanh cé muc cao han vé von tam ly hoc thuat, kha nang thich ing nghé
nghiép va nguén luc tuyén dung. Trong khi dé, cac ngudn ho trg khac nhu gia
dinh, ban be, dong nghiép hay tu van nghé nghiép chua tao ra sukhac biétcoy
nghia thng ké trong céc chi sé phat trién nghé nghiép cua sinh vién.



*Nhitng chl dé chinh trong dit liéu phdng van

Quy trinh phan tich dit liéu dinh tinh dugc thuc hién theo 3 budc:

Sau khi phéng van tu
bd cau hdi da thiét
k€ tién hanh ma hoda
ma3 bang cach doc va
gan ma md ta y chinh
cho tUng céau tra IQi
phdngvan;

Nhom cac matuang
déng vadinhauthanh
3 chd dé chinh dai
dién cho 9 ngudn
luc (Gia tri cot 16i
thuéc vé ca nhan,
Kién thdc va kinh
nghiém tich ldy, Cac
yéu t& ngoai sinh);
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Phan cdp ma thanh
ma cap cao (ma 1 -
xac dinh loai nguén
luc) va cac tu khda
cuthé(ma2-lamrd
ndi dung) dé phuc
vu choviéc trinhbay
va dién gidi két qua
3 phan ban luan.
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3.2.Banluan

Ban dang gidivaxuhudngtinhduc taoranhiing
khac biét trong nhan thitc va qua trinh chuan bij

nghé nghiép cua sinh vién.

K&t qua cho thay sinh vién LGBTI+ cé muc db ty tin vé ngudn luc ban sdc ca nhan
thap han sinh vién di tinh. Cac dinh kién gidi, nguy cd phan biét déi xf va nhiing trai
nghiém bat binh dang trong xa hdi khién sinh vién LGBTI+ phai can nhic nhiéu hon vé
moi trudng lam viéc, co hdi phat trién nghé nghiép cling nhu cach thic thich Gng vai
thi trudng lao dong trong tudng lai. Mac du ca hai nhdm déu chi déng tich Iy kién
thic, ky nang va kinh nghiém nghé nghiép, sinh vién LGBTI+ con phai dau tu thém
cac nguodn luc tam ly va xay dung chién lugc ing phd vdinhiing thach thiic xa hoilién
guan dén ban sac cta minh. Nhiing khac biét trong b8i cdnh chuan bi nghé nghiép
nay cé thé gop phan ly giai vi sao nhdm sinh vién LGBTI+ cd miic ngudn luc nghé
nghiép va kha nang thich ing nghé nghiép thap hon so véi nhdm sinh vién di tinh.

Ngudn luc hé trd nghé nghiép cua sinh vién 12

mot hé sinh thai da tang, trong do su thiéu hut
két noi gilta cac hé thdng ho trg tao ra thach

thirc, dic biét d8i véi sinh vién LGBTI+.

A%, &




Theo m& hinh sinh thai xa hdi cta Bronfenbrenner, qua trinh phat trién nghé nghiép
cla sinh vién dugc hinh thanh thdng qua su tusng tac gitta nhiéu hé théng hd trg nhu
gia dinh, ban be, nha trudng va mang Iudi nghé nghiép. Trong do, gia dinh chu yéu
cung cap nén tang cam xuc va tai chinh, ban bé hoé trg chia sé théng tin va ma rong
cd hdi, con giang vién, cé van nghé nghiép gil vai tro quan trong trong dinh hudng
chuyén moén va két ndi vdi thi trudng lao déng. Tuy nhién, két qua nghién clu cho
thay su lién két gilta nha trudng va méi trudng nghé nghiép van con han ché, khién
phan I8n sinh vién phai tu dinh hudng trén hanh trinh nghé nghiép ctia minh. Déi vai
sinh vién LGBTI+, khodng tréng nay trd nén rd rét hon khi ho khéng chican su ho trg
vé chuyén mdn ma con can nhiing méi quan hé ¢d van cé su thau hiéu, an toan va
cong nhanban dang. Vivay, viéc xay dung cac mang ludi hd tré nghé nghiép lién két,
dai han va cé tinh bao trum |13 y&u t8 quan trong nham nang cao kha nang thich tng
nghé nghiép cho sinh vién.

Nén tang kinh té tao ra su phan hoéa rd rét vé dong luc khi
nhém sinh vién cé tai chinh viing vang coi day 13 bé dd dé tu

% do dudidam mé, trong khinhdm khé khan budc phaibién ap
luc tai chinh thanh déng Iuc sinh t&n va chdp nhan danh doi
dinh hudng ca nhan.

Pac biét, ganh ndng nay cang trd nén nang né hon déi vai sinh vién LGBTI+ khi khd khan kinh té
cdng hudng cung dinh kién vé ban dang gidi, tao nén mot I8p rao can vo hinh dé nang 1én tién
trinh phat trién. B&n canh do, bi canh ngoai canh ddy thach thic, nhu su thiéu rd rang vé quyén
Igi lao dong, bi€én déng kinh té€ va nguy cad bi Al thay thé, da tao thanh cuéc khing hodng chung
cho moi sinh vién sap ra trudng, trong khi phan 18n cadc mang Iudi quan hé chuyén nghiép hién
nay chi diing lai 8 muic xa giao va thiéu tinh bén viing, b trg thiét thuc.




% Thi€u su hé tré chuyén sau vabao trim theo
nhu cau cula sinh vién.

Cac hoat dong hudng nghiép quy mé I8n (nhu ngay hdiviéc lam, héithdo) hién mang
tinh déng nhat trén dién rong, tuy vay mai dung lai 8 viéc cung cap thong tin chung 8
bé ndi ma chua di sdu vao viéc ddng hanh, ca nhan hdald trinh theo déc thu cla ting
kh&inganh hoc cu thé.

% Han ché vé thong tin va thiéu cd ché doéng
hanh khi thuc tap.

Théng tin tuyén dung tl cdp khoa con khan hiém va mang tinh cuc bd. Mét sé trudng
con thi€u vai tro nang da chinh thic trong tién trinh thuc tap khién sinh vién phai tu
xoay x3, dan dénviéc ho xem cac hoat ddng ho trg cla trudng mdi chimang tinh hinh
thuc bén ngoai.

Khoang tréng an toan déi vai sinh vién thi€u
s0 gidi (LGBTI+).

Nhom sinh vién LGBTI+ dang déi mat vdi su sut giam déng bé va toan dién vé tam ly
san sang nghé nghiép, kha ndng phuc héi tinh than lan cac ngudn luc kha dung. Thuc
trang nay lién quan dénviéc thiéu hut ca ché nang dd va moi trudng hoc dudng nhay
cam gidi danh cho nhém sinh vién nay.




4. Khuyén nghi

Dua trén cac phat hién vé Kha nang dugc tuyén dung
cua sinh vién (employability) gitta hai nhdm sinh vién di
tinh va LGBTI+. Cac khuyén nghi dé xuat sé tap trung
vao cac nhém chinh dua trén hoc thuyét sinh thai vaéi
tinh chattac dongtlhep dénrdng: tu canhansinhvién;
cac cd s8 giao duc va dao tao viéc lam; doanh nghiép

va cac bén tuyén dung lao ddng ndi chung; cudi cung
la nhdm hoach dinh chinh sach, luat lao dong.

pOIVGSI SINH VIEN

Can uu tién duy tri stic khde thé chat va tinh than, chd dong phat trién kj nang
mém, ma3 rong mang ludi quan hé hoc thuat vanghé nghiép, déong thdixay dung
cac ngudn luc tuyén dung ngay ti khi con hoc dai hoc. Bén canh dé, sinh vién
can nhan thiic rang ban sac ca nhan vita ¢ thé tao thuan Igi vita c6 thé tao ra
thach thiic trong qua trinh phat trién nghé nghiép, tt dé cé chién lugc phat huy
di€ém manh va thich ¢ng v8i b&i cdnh nghé nghiép.

pOIVASICAC €O S3 GIAO DUC

Can déi mdi chuong trinh dao tao theo hudng tang tinh tng dung, phat trién
mang ludi két ndi v8i doanh nghiép, ma réng hoat déng hudng nghiép, dau tu
dich vu hé trg stic khde tam than va dao tao ki ndng 1ap k& hoach nghé nghiép
dua trén mé hinh ECGM. Béng thdi, cai thién va dau tu vao cac dich vu ho trg
cham sdc stic khoe tam than cho sinh vién nhu phat trién mang ludi chuyén gui
v3i cac ddnvitham kham tam ly, tdm than uy tin dac biét la sinh vién la LGBTI+.

pOIVSI DOANH NGHIEP

Can xay dung va thuc thi cac chinh sach chéng phan biét déi x, phdi hgp vai
cac td chic xd hdivanhatrudng dé tao ca hdithuc tap, trdinghiémnghé nghiép
va phéat trién ban sac nghé& nghiép cho sinh vién.

POIVSI HE THONG PHAP LUAT VA CHINH SACH LAO PONG

Can hoan thién cac quy dinh bdo vé quyén clia ngudilao déng LGBTI+, b sung
cd ché chéng phéan biét déi xi dua trén xu hudng tinh duc va ban dang gidi,
dong thai tdng cudng phod bién kién thic phép luat va bdo dam quyén Igi lao
doéng, dac biét déivdilao dong nlt va ngudi da dang gidi.



5. Pbéng gop va hanché
5.1. Pong gop cua nghién ctiu

*Vé hoc thuat & ly thuyét:

THUNGHIEM VA KIEM CHUNG MO HINH QUOC TE TAI VIET NAM:
Nghién clu ap dung khung ly thuyét hién dai ECGM (Donald va cs., 2024)

.. k&t hgp céc thang do quéc t& chuan hoa (CEDS, APCQ-12), cung cap bang

ching thuc té vé tinh phu hgdp clia mo hinh nay trong viéc danh gia toan dién
ngudn luc viéc lam cua sinh vién tai mdt quéc gia dang phat trién

O

M3 RONG GOC NHIN VE DA DANG GIGI TRONG NGHIEN CUU VIEC LAM:
Di sau xem xét vai trd clia ban dang gidi va xu hudng tinh duc (trén s mau
can bang gittanhdm di tinh va LGBTI+), thay vi chi diing lai & gidi tinh sinh hoc
(Nam/N{) nhu cac nghién culu trudc.

-

BO SUNG DU'LIEU THUC NGHIEM DA CHIEU VE SINH VIEN VIET NAM:
Lap day khodng tréng nghién cliu bang cach phan tich tdc dong téng
hoa tU cac yéu to thuc té (cu trd, nganh hoc, diéu kién séng, ngoai ng,
dinh hudng) dén kha nang tim viéc cua sinh vién.

*Vé hoc thuat & ly thuyét:

SINH VIEN & GIA DINH: NHA TRUGNG & NHA HOACH DINH
Giup sinh vién ty danh gia CHiNH SACH:

ngudn luc cé nhan; nang Cungcépcasdthucchingdéchuyén
cao nhanthuc cua gia dinh dich sang m& hinh hudng nghiép ca
vé tam quan trong cua sy nhan hda, bao trum va xay dung chinh
déng hanh, chap nhan doi sach viéc lam hudng tdi su da dang,
v3i nhdm LGBTI+. cong binh va bao trum (DEI).

5.2. Han ché cta nghién ctru

PHUGNG PHAP LAY MAU: THOI GIAN NGHIEN CUU:
Lay mauthuantiénva qua cautuyétqua D{ liéu thu thap cdt ngang trong thdi
mang xa hdéinén chua daidiéncho toan gian ngan (chua day 1 thang), chua
bd sinh vién Viét Nam, dé bo sét nhém theo d&i dudc sy thay ddi cla vén
sinhviénit dung mang xa hdihoac chua viéc lam theo tién trinh thgi gian.
cong khai xu hudng tinh duc.
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GISI THIEU VE DU AN VA POINGU

Qua trinh chuan bi va gia nhap thi trudng lao déng hién nay dang dat ra khéng it
thach thic cho thé hé tré ndi chung, khi ho phai déi mat véi cac rao can vé cau truc,
chinh sdch vayéu cau tuyén dung. Trong buc tranh chung dé, nhiéu nhém thanh nién
yéu thé - bao gbm nhung khong gidi han 8 cong dong LGBTI+ con phai déi dién vdi
nhing I8p rao can dac thu chéng thém 1én khoé khan chung, xuat phat tu dinh kién xa
hdi, su thi€u an toan trong moi trudng hoc tap - lam viéc, hoac su han ché trong ti€p
cancacngudnlyc hd trg phuhgp. Xuat phat ti thuc trang dé, du dn nghién ctiu “Thic
d&y néng luc nghién clu va nguén luc tuyén dung clda sinh vién: Tiép cén so sénh tu
gdéc dé da dang gidi (LGBTI+)” dudc thuc hién nham tao ra nhiing tri thic thuc ching
co gia tri, v&i su tham gia truc ti€p cla chinh ngudgi tré.

Du an st dung phuang phap Nghién ctu Hanh déng co su tham gia cua thanh nién
(Youth Participatory Action Research - YPAR), dat thanh nién vao vi tritrung tam cuda
toan bo tién trinh nghién clu, dua trén ndm nguyén tic cét 16i: Do thanh nién dan
dat (Youth-Led), Céng bang xa hdi (Social Justice), Hudng t8i hanh déng (Action-
Oriented ), Y thiic phan bién (Critical Consciousness) va Trai nghiém thuc té (Lived
Experience). Muc tiéu trong tdm cula du an la trao quyén cho thanh nién néi chung
- nhém dang déi dién nhiéu rdo can dac thu trong qué trinh chuan bi nghé nghiép,
trong dé bao gobm nhédm sinh vién LGBTI+; tai day, cac ban tré dugc chi déng kham
pha, phantichvaléntiéngvé cacrao can machinh ho dang trai qua qua dé xay dung
buc tranh thuc ching, tao cd s3 di liéu va khuyén nghi cho cac can thiép chinh sach
trong tudng lai - khéng chiphuc vu riéng nhém LGBTI+ ma con ¢c6 gia tri tham chiéu
cho cac nhdm cdng dong ngudi tré yéu thé khac.

Du an dugc dong thuc hién bdi Trung tam ICS va Passerelles Numériques Vietnam
(PNV) - hai t& chic cé kinh nghiém va cam két 1au dai trong linh vuc thic ddy phat
trién ngudi tré va bao vé tiéng ndi clia nhém yéu thé trong xa hdi tai Viét Nam. Bao
cdo nghién clu dudi day la san pham dudc xay dung truc tiép tU du &n néu trén, phan
anhtoanbd quétrinhthuthap, phantich di liéu va tdng hdp k&t qud ma nhdm nghién
clu da thuc hién theo phudong phap YPAR. NGi dung bao cao trinh bay nhiing phat
hién chinh vé cac rao can ma thanh nién néi chung va thanh nién thuéc céng dong
LGBTI+ gép phai trong qué trinh chudn bi budc vao thjtrudng lao ddng.

Poi ngl truc tiép trién khai gédm 10 thuc tép sinh, bao gédm 05 thuc tap sinh tu
Trung tam ICS: Lé Thi Hai Ha, Nguyén Hoang Nhu Ngoc, Nguyén Huynh Ngoc Anh
Nhu, Dudng Ngoc Yén Quyén, Lam Nhat Xuan; va 05 thuc tap sinh tu Passerelles
Numériques Vietnam (PNV): Phan Tran Hiéu Huyén, Nguyén Thi Nhat Linh, Nguyén
Xudn Quang Linh, Cao Thi Thanh Nhan, Nguyén Tran Anh Thu. Toan bd nghién ciu
dudc cb van va gidm sat chuyén mén bai NCS. ThS. Lé Pao Anh Khudng, TS. Nguyén
ThiB3o Tram, ThS. Bang Khanh Anva CN. Nguyén Tran Van Khanh, tao nén tang viing
chéc dé du an trién khai hiéu qua theo ding tinh than clia phusng phap YPAR.
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LGICAMON ol

Nhom nghién clu xin gliI3i cdm dn chan thanh dén Trung
tam ICS va Passerelles Numériques Vietnam (PNV) da tin
tudng, tao diéu kién va déng hanh cung chuing t6i trong
sudt qua trinh thuc hién dy an nghién ctu nay. SUho trg vé
nguodn luc, k&t ndi, codng déng va dinh hudng chuyén mon
tUhaitd chiiclanéntang quantrong gidp du andugc trién
khai thuan Igi va dat dugdc nhiing két qua cd y nghia thiét
thuc.

Chung t6i xin bay td ldbng biét dn sau sac dén quy chuyén
giacdvanvagidam sat chuyén mon: ThS. NCS. Lé Dao Anh
Khudng, TS. Nguyén Thi Bado Tram, ThS. Bing Khanh An
va CN. Nguyén Tran Van Khanh, nhitng ngudi d3 tan tinh
hudng dan, gép y va déng hanh cung nhém nghién cuu
quatoanbd qua trinh xay dung dé cudng, dao tao chuyén
mon va hoan thién bdo cdo cudi cung. Nhiing chia sé vé
mat hoc thuat, cling nhu kinh nghiém thuc tién cta quy
chuyén gia da giup nhom nghién cuu khéng nguing hoan
thién phucong phap ti€p can va nang cao chat lugng bao
cao nghién cuu.

P3c biét, ching téi xin gui 18i cdm on dén toan thé céc
ban thuc tap sinh cta Trung tam ICS va Passerelles
Numériques Vietnam da clng nhau nd lyc, gan bd va
cong hién hét minh trong sudt hanh trinh thuc hién du
an theo tinh than YPAR - ngi mdi thanh vién khéng chi 13
ngudithuc hién nghién ctu ma con 1a ngudi tryc tiép 1ang
nghe, thau hiéu va lan tda tiéng ndi clia cdng déng thanh
nién SOGIESC.

Cudicung, nhdm nghién clu xin chan thanh cam on tat ca
cac ban thanh nién da tin tudng, danh thdi gian va chia sé
nhing trai nghiém ca nhan quy bau trong qua trinh tham
gia nghién cdu. Chinh sy c8i md va chan thanh cua cac
ban da gop phanlamnén gia tri cot 16i cla du an nay.
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TOM TAT

Nghién ctu ndy dudgc thuc hién dé tim hiéu Ngudn luc
tuyén dung (ECGM) tiép can so sanh dudi goc nhin da
dang gidi (LGBTI+). Day 14 nghién cltu cat ngang, thiét k& hon
h]p, dugdc thuc hién trén 245 ngudi tré Viét Nam, dang sinh séng,
hoc tap va lam viéc tai Viét Nam, két hgp cung 11 phdng van sau.
K&t qua cho thay khong co su khac biét cé y nghia théng ké gilta hai
nhdm & phan I8n cac thang do téng thé, tuy nhién mot s& tiéu thang
cuthé, nhu Thai dé & Ty tin vao tudng lai (CEDS) va Suc khde, Ban séc
nghé nghiép, Ban sic cé nhan, Gia tri thi trudng va Kinh t& (ECQ) -
lai ghi nhan su khac biét ro rét, phan anh nhitng rao can mang tinh
dac thu 3 nhédm LGBTI+. TU do, nghién clu cling dé ra nhiing thao
ludn va kién nghij lién quan dén ngudn luc tuyén dung, hudng tdi
tadng cudng mang udi hd trg da tang va xay dung chinh sach
hudng nghiép bao trum hdn vé ban dang gidi.

TU khoa:
Nguén luc tuyén dung, da dang gidi, LGBTI+, ngudi trudng thanh tré tudi, sinh vién
dai hoc.
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1. Thuc trang vé that nghiép valam viéc trai nganh
3 ngudi tré

Thatnghiép & thanh niénViét Namlavan dé dangbdo dong do ty Ié nay lubn cao haon
muc trung binh cua toan thi trudng. Theo nghién cdu ctia Pham Thi Phuang (2025)
duatrénsdliéuclaTéng cuc Thdng ké giaidoan2020-2024, ty |& that nghiép chung
cualuc lugnglao déng trong dd tudi da gidm dan sau cli séc COVID-19, tU mdc dinh
3.2% nam 2021 xuéng con 2.24% vao nam 2024.

Lo
l’

Péng thdi van tén tai su phan hda theo khu vuc (thanh thi 2.53% so v3i
nong thén 2.04% nam 2024) va theo gidi tinh (ni 2.25% so v3i nam
2.23%).Bén canh do, theo Téng cuc Th8ng ké (Téng cuc Théng ké [GS O],
2024),ty |é that nghiép cla thanh nién ti 15 dén 24 tudi tai Viét Nam nam
2024 dat 7.83%, cao hon dang ké so vdi ty |é that nghiép chung cla luc
lugng lao déng trong dd tudila 2.24%. Tusng tu, di liéu cla T6 chiic Lao
doéng Québc té (International Labour Organization [ILO], 2024) ghinhan ty
|& that nghiép clia nhdm 15-24 tudi tai Viét Nam dat khoang 7.9%, trong
khi ty I& that nghiép clia nhdm tU 25 tudi trd [én chi 3 mic khoang 1.4%.
M&c du co su khac biét nhat dinh vé phudng phap tinh todn va pham vi
théng k&, ca haingudn di liéu déu cho thdy thanh nién la nhdm cd nguy
cd that nghiép cao hon déang ké so v3i cac nhdm tudi trudng thanh.
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Su chénh léch nay phan anh nhiing kho khan dac thu ma thanh nién phai
d&i mat trong giai doan chuyén tiép tU mdi trudng hoc tap sang thi
trudng lao déng dac biét 1a qua trinh tim ki€m viéc lam dau tién sau khi
tot nghiép. Xu hudng nay ti€p tuc dugc ghi nhan trong nam 2025, theo
Téng cuc Thdngké (Téng cuc Théng ké [GSO],2025) ty Ié that nghiép cla
thanh nién ti 15 dén 24 tudi trong chin thang ddu ndm 2025 dat 8.38%,

tang so va3i cung ky nam trudc. Trong khi do, ty |é that nghiép chung cla
luc lugng lao déng trong dd tudi chi 3 mic 2.22% tudng tng muc chénh
léchgan 3.8 1an.bang chuy, tylé that nghiép thanh nién tai khu vuc thanh
thi tang tu 9.57% trong quy Il nam 2024 |én 12.42% trong quy lll nam
2025 cho thay ap luc tim kiém viéc lam ctia nhém lao ddéng tré van dang
giatang.

So sanh ty 1é that nghiép chung va that nghiép thanh niénnam 2025

Ty 16 thét nghiép %

That nghiép chung 2025 (9 thang) Thanh nién 15-24 tudi 2025 (9 thang)

8%

6%

4%

2%

0%
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Bén canh do, khd khan trong ti€p can viéc lam khéng chitap trung 3 nhdm lao ddong
cé trinh d6 thdp ma con thé hién rd 8 nhdm lao déng cé trinh dd hoc van cao - nhdm
von dudc ky vong co Igi thé canh tranh I8n hon trén thi trudng lao dong. Theo di
liéu clia T6 chic Lao déng Qudc té (International Labour Organization [ILO], 2024),
trong nhdm thanh nién ti 15 dén 29 tudi thi ty 1& that nghiép cd xu hudng gia tang
theo trinh dd hoc van. Cuthé, ty1é that nghiép 8 nhdm cé trinh dd thap 1a 3.1%; nhém
trinh d6 cdbanla 3.6%; nhdm trinh do trung cadp la 4.0%; trong khinhdm trinh dé cao
dat7.2%, cao hon gdp haon hailan so vdinhdém trinh d6 thap.

Ty |é th4t nghiép thanh nién 15-29 tudi theo trinh dé hoc van
TV 16 thét nghiép %

4%
3.6%

Trinh d6 thap Co ban Trung cap

8%

6%

4%

2%

0%

Chiéu hudng nay déc biét rd 3 nhdm tudi tt 20 dén 24, giai doan vita hoan thanh
chudng trinh dai hoc hodc cao dang va bat dau tham gia thi trudng lao déng. Trong
nhdm tudinay, ty 1& that nghiép cla nhiing ngu‘di cotrinhdd caolén téi 15.7% du cho
ty 1& th4t nghiép chung ctia toan bd nhém tudi chi 3 mic 6.2%, con 3 nhém trinh do
thapla 2.2% (International Labour Organization [ILO], 2024).

Ty 1& thdt nghiép nhém 20-24 tudi theo trinh dd hoc vén

1y 16 that nghiép %

15%

10%

5%

That nghiép chung Trinh A6 thap Nhom so sanh Trinh d6 cao

0%
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Thém vao do, Ban tin Thitrudng Lao déng Viét Nam quy IV nam 2025 cho thdy trong
téng s6 166.277 ngudi ndp hd so du diéu kién hudng trg cap that nghiép, nhom cd
trinh dé dai hoc trd 1&n chiém 19.2% chi diing sau nhdm khéng cé bang cap hodc
chiing chi (61.2%) nhung cao han dang ké so v3i nhém cao dang (5.9%) va trung cap
(5.0%) (B6 Noi vy, 2025). Mac du ty trong ngudi hudng trg cap that nghiép khong
phan anh truc tiép ty 1& that nghiép cla ting nhdm trinh do hoc van, sé liéu nay van
cho thdy mdt bd phan dang ké lao déng cd trinh dé dai hoc dang gap kho khan dé
duy trihodc tim kiém viéc lam phu hgp.

Cd cungudindp hd s du diéu kién hudng trg cép that nghiép Ty trong %
quy IV/2025 theo trinh d6

60%
40%

20%

5%

0%

Khéng bang cap/ chr... Dai hoc trg Ién Cao dang Trung cap

Ngoaira, mdt biéu hién khac clia nhiing khé khan trong qué trinh chuyén tiép tU viéc di
hoc sangdilamlatinhtranglamviéc khdng dung chuyénnganh dao tao. Hiéntugng nay
phan anh su mat can xiing gilta k€t qua dao tao cla hé théng gido duc dai hoc va nhu
cauthuyc té cuathitrudnglao déng. Theo nhu nghién ctiu clia Tran Quang Tuyénva cong
su (cs) (2025), qua viéc st dung d{ liéu Diéu tra Lao dong - Viéc lam Viét Nam giai doan
2018-2022 ddi véilao dong co trinh dd dai hoc, cho thay chikhoang 61.85% ngudilao
doéng co viéc lam phu hgp déng thaivdi ca trinh dd va chuyén nganh dao tao. Phan con
lai raivao cac dang mat canxiing khac nhaubao gom11.96% lam cdng viéc yéu cau trinh
dd thdp hon bang cip dugc dao tao (méat can xting theo chiéu doc), 17.08% lam cong
viéc khéng didng chuyén nganh nhung van phu hgp vé trinh dé (mat can xdng theo chiéu
ngang) va 9.11% gap dong thai ca hai dang mat can xiing. Mlic dé mat can xdng viéc lam
cé sukhac biét dang ké gilta cadc nhdm nganh dio tao. Nganh gido duc cé ty 1 viéc lam
phu hgp cao nhat dat khodng 84.4%, trong khi nhiéu nganh khac coé ty 1 viéc lam phu
hop thap handang ké. Cac linh vuc nhu quéc phdng - anninh, ndng nghiép, thi y va dich
vu khac ghinhanty 1é viéc lam khéng phu hgp rat cao phan anh mdc do lién két han ché
gilta chudng trinh dao tao va nhu cau thuc té cua thi trudng lao dong. K&t qua nghién
clu trén cling cho thay nguy cd gap phaitinh trang mat canxdngviéc lam giatang ro rét
tU nam 2021 tr3 di. Dong thdi, nam gidi cé kha nang gap phai mat can xing theo chiéu
doc, chiéu ngang va mat can xiing hoan toan cao hon nlt gidi, cu thé, nam gidi cd nguy
c3 gap mat can xing theo chiéu doc cao han khoang 23.6%; mat can xing theo chiéu
ngang cao han khoang 15.5% va mat can xiing hoan toan cao han khoang 40% so vdi
n{ gidi. Nghién cliu tuong tu vé van dé nay vao nam 2026 clia Nguyen Quy Thanh va cs
cling cho thady c6 14.3% cl nhan nganh su pham lam viéc trong cac nganh nghé khong
lién quan déndao tao, ty Ié nam gidi tot nghiép su phamlamtrainganhla 21.1%, cao gan
gap dobiso vainl gidi (12%). 9y



Thuc trang that nghiép cuta lao dong tré, dac biét 3 nhdém cé trinh dé dai hoc, dugc
nhiéu nghién clu ly gidi badi su chua tusng thich gita nguén cung lao dong cd trinh
db va nhu cau cua thi trudng lao dong, lam gia tang muic dd canh tranh trong qua
trinh tim ki€m viéc lam. Thém vao do, khoang cach gilta ky ndang dugc dao tao va yéu
cau thuc tién clia nha tuyén dung cling cé thé 1am kéo dai th3i gian chuyén tiép tu
gido duc sang viéc lam cua sinh vién magi tét nghiép (Chenva cs, 2025; Tran Quang
Tuyénvacs, 2019).

Ngoaira, cac ngudn luc cd nhan nhu von xa hoi, két qua hoc tap va uy tin cd s3 dao
tao dugc ghinhan cd lién quan dén kha nang ti€p can ca hodiviéc lam sau tét nghiép
(Pham Xuan Quynh va Cao Van Han, 2018; Chenva cs, 2025). Déi vdi

tinh trang lam viéc khong phu hgp v3i chuyén nganh dao tao, cac nghién cdu cho
thay hiéntugng nay célién quan dénsu phanbd khong dong déu cliaca hoiviéclam
dung chuyén mén gilta cac dia phudng va linh vuc nghé nghiép. Trong nhiéu trudng
hdp, ngudi lao ddng chd déng lua chon céng viéc ngoai chuyén nganh nham tiép
can muc thu nhap, diéu kién lam viéc hoac trién vong phét trién nghé nghiép t8t hon
(Nguyén Quy Thanh va cs, 2026).

IK .
/

Bé&n canh doé, khodng cach gilta n6i dung dao tao va yéu cau thuc té ctia cdng viéc,
cung vai su khac biét trong phuang thdc tim ki€m viéc lam, cling dugc xem la nhiing
yéu td gop phanlam giatangtinhtranglamtrainganh (Chenvacs, 2025; Tran Quang
Tuyénva cs, 2019; Pham Xuan Quynh va Cao Van Hon, 2018). Qua nhiing nghién clu
trén, cé thé thay rang thuc trang viéc 1am cta ngudi lao dong tré tai Viét Nam van
dang d&i mat véi nhiéu thach thic, thé hién qua ty |& that nghiép cao dac biét &
nhém co trinh dd hoc van cao, cung vditinh trang lamviéc khéng phi hgp véi chuyén
nganh dao tao. Nhiing khd khan nay khong chiphan anh su bién déng cua thitrudng
lao dong ma con cho thay vai tro clia cac ngudn luc ca nhan, xa hdi, hoc van,... trong
qué trinh chuyén tiép tU gido duc sang viéc lam. Do dd, viéc tim hiéu cac ngudn luc
gbp phan nang cao kha nang dudc tuyén dung clia ngudi tré 1 mdt hudng nghién
clu canthiét trong bdicanh hién nay.
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2. Nhifng rao can dan dén tinh trang that nghiép
va lam viéc trai nganh é ngugi tré

2.1. Rao canlién quan dén kha nang nhan thirc ban than

Nghién cliu cho thdy nhiing sinhvién cé nhan thidc ré rang vé ban than trong bdicanh
nghé nghiép sé tich cuc han trong qua trinh tu khadm pha ban than, tU dé gia tang
su rd rang trong dinh hudng nghé nghiép va nang cao kha nang cé viéc lam (Kleine
va cs, 2021). Theo nghién clu clia Donald, cac nang luc vé tam ly ciia mdt cad nhan
co lién hé vai kha nang nhan thiic vé nghé nghiép va thich ing vai nhiing bién déng
cla thitrudng lao dong cua sinh vién (Donald, 2023). Nhiing thanh phan nay thudng
dudgc khainiém hoa trong mé hinh HERO (Psychological Capital - PsyCap), bao gém
bbén thanh t6 ¢t 16i: hy vong (hope), su tu hiéu qua (self-efficacy), khd nang phuc
héi(resilience) va sulac quan (optimism) - dugc xem la nguén luc ndi tai gilp ca nhan
duy tri dong luc va vugt qua khoé khan trong qua trinh tim kiém viéc lam (Luthans va
cs, 2007).

(PSYCHOLOGICAL

CAPITAL - PSYCAP)

Sinh vién cé vén tdm ly cao thudng thé hién su chd déng hon trong hanh vi tim kiém
cd hdinghé nghiép, kha nang dat muc tiéu nghé nghiép ré rang han, cling nhu duy tri
dudc su linh hoat va sang tao khi déi mat véi cac thach thic cla thi truéng lao déng
(Huangva cs, 2025). Ngudc lai, su thi€u hut cac nguon luc stc khoe tam than khéng
chilam suy giam kha nang tap trung va hiéu suat hoc tap, ma con tac dong tiéu cuc
dén qua trinh ra quyét dinh nghé nghiép va muc dé sén sang tham gia thj trudng lao
doéng cla ngudi tré (Belete va cs, 2025). Dang chiy, nang luc ca nhan khéng ton tai
dbc 1ap ma cé méiquan hé tusng hd vdi cac ngudn luc khac: sinhvién s3 hitu vén tam
ly va stc khde tét thudng co kha nang huy déng va tan dung hiéu qua hon cac ngudn
luc xa hdi, ngudn luc van hda va nhitng ngudn luc san cé clia minh trong qué trinh
theo dudi cs hdiviéc lam (Donald va cs, 2019). Biéu nay cho thay rao can vé nang luc
cdnhan khéng chila mdt yéu té donlé, ma con cd thé taora hiéu iing lan tda, lam suy
y&u kha ndng ti€p can va khai thac cdc ngudn luc hd trg khac ti gia dinh, nha trudng
va mang lugdi xa hoi. 9



2.2. Rao can vé ngudn luc phat trién ban than

2.2.1. Biéu kién kinh té cua gia dinh 1a mot yéu té anh hudng dén kha
nang phat trién nang luc nghé nghiép cua sinh vién.

Nhiéu nghién clu chirarang ngudn luc tai chinh han ché cé thé can trd viéc tiép can
gido duc dai hoc (Findlay & Hermannsson, 2019) va theo dudi céc bac hoc cao hon
(Jung va Lee, 2019). Sinh vién co xudt than tU tang I8p lao déng gap nhiéu khd khan
hantrongviéc huy ddngvénxahdivavén cdnhanphuc vucho phattriénnghénghiép
(Lehmann, 2019). Khai niém vé hai ngudn vén
nay s& dudgc gidi thich rd hon bén dudi. Péong
thdi, nhing sinh vién phai duy tri lam viéc dé
trang trai chi phi hoc tap thudng it cé co hoi w

N

tham giathuctap, ttdobo |8 cac trainghiém
nghé nghiép quan trong gilp nang cao kha
nang tim viéc sau khi t&t nghiép (Jackson va
Bridgstock, 2021). Viéc khdng thé tham gia
cac chudng trinh thuc tap hoac trai nghiém
lam viéc 1 mot bat IGi dang ké, badi cac hoat
dong nay giup md rong mang Iudi quan hé
nghé nghiép (Jackson va cs, 2022) va cai
thién chat lugng viéc lam sau khi tét nghiép (Gonzalez-Roma va cs, 2018).

D6i v8i nhdm da dang gidi va xu hudng tinh duc, van dé tai chinh cta gia dinh con
phic tap han. Viéc cédng khai xu hudng tinh duc hodc ban dang gidi cé thé lam suy
gidm dang ké ngudn lyc kinh t& ma ngudi tré nhan dudc tU gia dinh. Theo khao sat
LEAF, ty 1& ngudi LGBTI+ c6 thé dua vao hd trg tai chinh cua gia dinh gidm tU 73%
xudng codn 62% sau khi céng khaixu hudng tinh duc. B&n canh dé, 36% ngudi chuyén
gidi cho biét bi gia dinh xa lanh va 17% bi c&t hoan toan hd trg tai chinh sau khi cong
khaiban dang gidi (CLEAR & MAP, 2023).

2.2.2.B8icanh gido duc clng c6 dnh hudng dang ké dén kha ndng tim
viéc lam cua sinh vién.

Tai Viét Nam, cac hoat dong giao duc hudng nghiép dang dugc danh gia la con lac
hdu va chua theo kip yéu cdu cla thi trudng lao déng hién dai, cho thdy nhu cau déi
mdai theo hudng phat trién nghé nghiép bén viing (Hoang Gia Trang, 2021).

Bén canh do, danh ti€ng clia cd sd gido duc dai hoc cling la mét yéu té dudc quan
tam trong qua trinh hinh thanh kha nang timviéc lam. Phu huynh thudng danh gia cao
danh tiéng cula trudng dai hoc, nhung nha tuyén dung lai uu tién nadng luc va ky nang
thuc t€ cla Ung vién han (Cheong, Leong, va Hill, 2021). Két qua cua Mihut (2022)
cling cho thdy midc d6é phu hgp gitta ky nang clia ing viénvayéu caucdngviéclayéu
t& quyét dinh kha nang dugc mai phdng van, thay viuy tin cla trudng.

27



2.2.3. B8icanhvan hda cling la mot yéu té anh hudng dén su phat trién
nghé nghiép clda sinh vién.

Viét Nam dugc xem 1a mot xa hdi mang déc trung cla chl nghia tap thé, trong do
su hda hdp cua tap thé, trach nhiém vdi gia dinh va cdng déng thudng dudc uu tién
hon céc muc tiéu hay nguyén vong ca nhan (Nguyén Thi Thu Thay va cs, 2020; Vi Van
Tudn va cs, 2023). Dac diém nay thé hién qua viéc cac chuidn muc gia dinh thudng
dudgc dat lén trén mong mudn ca nhan trong nhiéu quyét dinh quan trong clia ngudi
tré, trong do, chame co vai tro quan trong trong viéc dinh hudng nghé nghiép 3 giai
doan dau (Tran Hoang Thuy Dudng va cs, 2026). Nghién clu trén sinh vién Dai Loan
(Trung Quéc) - mot nén van hda mang tinh tap thé, cho thdy nhdm nay chu yéu chiu
anh hudngbdicacyéutdliénquantdi moiquanhé, nhu mong mudén dap iing ky vong
clachamevaxahdihoactuantheold trinhnghénghiép do chamedinh(Mau,2000).
TU nhitng nghién cu trén, cé thé thay rang déc diém van hda nay cé thé anh hudng
dén qua trinh ra quyét dinh nghé nghiép, midc do chd déng kham pha ban than ciing
nhu kha nédng theo dudinhiing lua chon nghé nghiép pht hgp v3inang luc va sd thich
canhan.

2.3. Rao canvé yéu té ngoai canh

Nhiing bi€n déng clia moi trudng kinh té€ - xa hdi cling tac dong manh dén kha nang
tim viéc lam cla sinh vién. Su phat trién nhanh chdng clia cdng nghé, dac biét 13 tri
tué nhan tao (Al) va tu ddng hda, dang 1am thay déi cdu tric thi trudng lao déng trén
pham vi toan cdu (Baruch, 2022). Béng thdi, su phat trién nhanh chdng cuda tri tué
nhan tao dang lam gia tdng lo 1dng vé nghé nghiép 3 sinh vién. Nghién cltu cho thay
loldng vé& Al khéng chi lam suy gidm chéat lugng ra quyé&t dinh nghé nghiép ma con
gian ti€p anh hudng théng qua viéc lam gidm kha nang thich ing nghé nghiép cua
sinhvién (Duanva cs, 2026). Tom lai, mac du cac tién bo nay md ra nhiéu ca hdi viéc
lam mai va gop phan nang cao nang suat lao dong, chidng cling déng thdi lam gia
tdng nguy cd thay thé lao dong & nhiéu nganh nghé, doi hoi ngudilao dong phailién
tuc ndng cao ky nang va thich ing vai nhiing yéu cau mdi cua thi trudng (Donald va
cs,2024; Kongvacs, 2023).
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3. Su tac dong cua gidi va xu hudng tinh duc dén
véicd hoiviéclam, quyét dinhnghénghiép 6 nhém
sinh vien LGBTI+

Nghién clu vé cac nhan t6 tdc dong dén nghé nghiép va
quyét dinh hoc tdp & nhém LGBTI+ thé hién 64% ngudi
tham gia nghién clu cam nhan rang can tinh LGBTI+ c6
anh hudng (vUa tiéu cuyc va tich cuc) dén quyét dinh nghé
nghiép va hoc thuat cta ho (Schneider, 2010). Trong do,
gan 62% khach thé 13 ngudi LGBTI+ thitanhanrang ho cdm
thay quan ngaiva lo 1dng vixu hudng tinh duc clia minh moi
khindp donxinviéc. Nghién clu cling cho thdy, phan déng
khach thé déng y rang su ky thi ngudi déng tinh va ching
s ngudi dong tinh anh hudng rat nhiéu dén cudc séng
hangngay cliaho, déngthdiclinglaraocanldntrongviéc
dat dugc nhiing muc tiéu nghé nghiép trong tudng lai.

P3&ivaingudichuyén gidi, viéc phat trién can tinh nghé nghiép 3 dé tuditrudng thanh
la mot qua trinh cuc ky phic tap, vi nd doi hdi cad nhan phai dinh hinh can tinh nghé
nghiép cla minh trong moét thi trudng lao ddng ma ngudi di tinh va hgp gidi chiém
da s&. Trong nghién clu vé ban sac cé nhan va ban sac nghé nghiép cla thanh nién
chuyén gidi cho thay, ngay ca 3 cac qudc gia cdi ma véi ngudi da dang gidi va tinh
duc nhu Ha Lan va Bi, nhdm nay khéng chi phai vat 1&6n vdi su phic tap trong viée hiéu
rd ban than vé mat nghé nghiép, ma con phai diéu chinh va thoa hiép v3i nhiing van
dé phuc tap cla can tinh gidi dang hinh thanh. Phat hién dang quan tadm cla nghién
clu nay la su giao thoa gilta can tinh nghé nghiép va can tinh ca nhan cta ngudi tré
chuyén gidi (Sara C. va cs, 2021). Cu thé, can tinh nghé& nghiép cla thanh thiéu nién
chuyén gidi dudng nhu hinh hanh tl nhiing trai nghiém ma ho cé dudc théng qua
viéc la ngudi chuyén gidi. Ho cd xu hudng viia 4p dung va dinh hudng can tinh nghé
nghiép theo can tinh gidi cla ho: ho khao khat mét céng viéc y nghia, cong bang,
hoat dong xa hoiva ho trg nhiing ngudi yéu thé. Nhung dong thdi, ho cling xem can
tinh gidi cta minh larao can gianhdp mot sé nganh nghé nhat dinh, dac biétla nhing
nganh nghé lién quan dén tré em va trong cac moi trudng nam tinh.

Su ky thi dua trén ban dang gidi cling &nh hudng dén trién vong nghé nghiép cla
ngudi chuyén gidi (Cancela va cs, 2022). Vi du, tham gia cac quy trinh tuyén dung
bao gém gl hd sa xin viéec (CV va resume), tham du phdng van va trao déi cédng viéc
cé thé dic biét gay khé khan v8i ngusdi chuyén gidi khi hinh mau vé mét “nhan vién
phiu hgp” thudng gan lién v&i nhitng ngusdi hop gidi (Beauregard va cs, 2021). Hon
nifa, viéc ky vong bi d8ixt bat cdng trong mot sé cdng viéc nhat dinh cé thé dan dén
viéc gidm su tu tin trong viéc tim ki€ém viéc lam, e ngai gui ddn xin viéc hdn, nhu da
dugc ching minh trong mot nghién clu trudc day véi nhdm ngudi that nghiép 3 Hoa
Ky (Taggar & Kuron, 2016). Ngudi lao déng chuyén gidi cling c6 nhiéu kha nang phai
lam viéc trong cac nganh nghé cé thu nhap thap hon so vai ngudi hgp gidi (Ciprikis
vacs, 2020).
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Tai Viét Nam, khi luat phap va xa hoi chua thuc su cdi
ma3 ddi vai cac nhdm LGBTI+, ngudn luc vé tam ly va
xa hdi cua nhom nay co6 su chénh léch rd rét so vai
cadc nhom dj tinh. Dién hinh, Bdo cdo Quéc gia Viét
Nam “Being LGBT in Asia” cling cho thdy c6 khoang
30% ngudi déng tinh, song tinh va chuyén gidi ting
trai qua cac ching réiloan lo du hodc trdm cdm do
ky thi va phan biét déi x&t (UNDP-USAID, 2014). Hdn
nla, trong cung bao cao, ty Ié ty td trong nhdm
ngudi chuyén gidi tai Viét Nam cling cao han dang
ké so v8i cdc nhédm dj tinh trong xa hdi do ap luc va
nhiing kho khan trong qué trinh chuyén gidi.

-

Cac nghién clu khac tu Vién Nghién clu Xa hoi, Kinh té va Moi trudng (ISEE), Trung
tam ICS va Doanh nghiép X& hdi Hai Dang cling cho thdy cdng dong LGBTI+ Viét
Nam thudng xuyén phai déi dién vai ap luc tu gia dinh, dinh kién va ky thi trong moi
trudng hoc dudng, lan nai lam viéc. Cu thé, nghién clu “Thyc trang suc khoe cua
ngugai LGBTI+tai Viet Nam” dugc thuc hiéntrén hdn 300 mau khdo sat dinh lugng da
cho thdy han mét nita khach thé tham gia nghién clu dang trai qua tinh trang réiloan
lo &u, han 80% co triéu ching tram cam & cac mudc do khac nhau (Doanh nghiép xa
h6éi Hai bang, 2023). Diéu nay cho thay ngudi tré la LGBTI+ phai déi dién véi da tang
ap luc hon tu ca xa hoi va gia dinh so v3i ngudi tré dj tinh. Nhiing sé liéu va thong tin
tU cac nghién clu trén da cho thay stic khoé tam than va nguon luc tdm ly clia ngudi
tré da dang gidi va tinh duc tai Viét Nam c6 su chénh |éch dédng ké so v3i cdc nhdm
ngugitré dj tinh.,

Péivdikhiacanhquanhéxahdi, gdmnhiingngudiditrudc, nhatuyéndungtiémnang,
md&i quan hé, thady cd, gidng vién, ngudi hudng nghiép, cong déng, v.v hoc sinh/sinh
vién LGBTI+ nhan thdy co it suho trg va hudng dan lap ké hoach nghé nghiép cho ho
hon so va&i cac sinhvién di tinh (Lindley, 2006). Cu thé, trong nghién ctiu clia Charles
P. C.va Amanda K. (2016) da dé cdp hoc sinh LGBTQ tinrang c6 van trudng hoc cua
ho thiéu ndng luc dé hiéu nhitng ma&i quan tdm cu thé lién quan dén nghé& nghiép cla
ho, chang han nhu linh vuc nghé nghiép nao than thién véi ngusi déng tinh. Sinh vién
LGBTQ tham gia nghién ctu cling dé cap dén viéc ho nhan thay dinh hudng nghé
nghiép claho bichiphdibdinhiéuyéutdnditdmvacanhanbénngoailiénquandén
xu hudng tinh duc.Viéc e ngai bi phan biét déi xu, dinh ki€n, quan ngai vé moi trudng
lam viéc antoan va nguy cd bi quéy réi hay xung doét vé gid triban sdc ca nhan cé anh
hudng dén trién vong nghé nghiép cla sinh vién LGBTQ.
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c]le] THIEU MO HINH
VON PHAT TRIEN
NANG LUC

NGHE NGHIEP
(ECGM)



Mo hinh Von phat trién nang luc nghé nghiép (Employability
Capital Growth Model - ECGM) |4 khung ly thuyét dugc phat trién
bai Donald, Baruch va Ashleigh nham giai thich cdch cac nguén luc
ca nhan, xd hdiva bdi canh cung tdc déng dén kha nang dudc tuyén
dung cua sinh vién va ngudi lao dong tré. Su xuat hién cia ECGM
dén tU nhu cau khic phuc nhitng han ché ctia cdc mé hinh trudc day
bao gom mod hinh vén tét nghiép ctia Tomlinson (2017), mé hinh kha
nang dudc tuyén dung cua Clarke (2018) va md hinh vén viéc lam
cliaDonald va cs (2019). Mac du moi mé hinh déu c6 gid tri nhat dinh,
céc hoc gia cho rang linh vuc ndy van tén tai tinh trang phan chia cac
khai niém vi cac nghién cudu thudng st dung nhing thuat nglt khac
nhau dé mé ta cac ngudn luc nghé nghiép tusng tu nhau hodc chi
tap trung vao mot s6 loai von nhat dinh (RoGmgens va cs, 2020). Trén
cac néntang do, mé hinh dugc phat trién nham tich hgp nhitng dong
nghién clu nay thanh mot cdu tric toan dién hon, cho phép xem xét
doéng thai cac ngudn luc cé nhan, cac diéu kién xa hdi va nhiing yéu
t6 thi trudng lao dong trong cung moét hé théng ly thuyét. M6 hinh
nay dugc xay dung tU mdt tdng quan hé thédng quy méd 18n trong dé
nhdm tac gia ra soat han 42.000 cong trinh khoa hoc thudc cac
linh vuc tdm ly hoc tng dung, gido duc, quan tri va phat trién nghé
nghiép trudc khi tdng hdp thanh mét khung ly thuyét théng nhat vé
“vonviéc lam” (Donald va cs, 2024). K&t qua cla qua trinh nay la su
hinh thanh mot mé hinh gém 9 loai vén viéc lam cd maéi lién hé qua
lai v8i nhau: von xa hdi, vén van hda, vén tdm ly, von can tinh céd nhan,
von stc khde, von hoc van, von gia tri thi trudng, von can tinh nghé
nghiép va vén kinh té. Dong thdi thta nhan vai tro clia cac yéu té baoi
canh bén ngoaiva cac két qua nghé nghiép ma ca nhan dat dudc.

Trong thuc t&, mé hinh ECGM khéng chicung cdp mét khung phéan tich da chiéu cho
cac nha nghién cdu ma con dong vai tro la mot cong cu thuc tién gilp cac chuyén
gia gido duc dinh hudng sinh vién trong mot thitrudng lao dong bién dong, phic tap
va mao hé. Bén canh dé, mé hinh ndy con dudgc st dung dé giai thich su khac biét vé
kha nang tim dudgc viéc lam, déng thai gilp ly gidi nhiéu két qué nghé nghiép khac
nhu mdc dé san sang nghé nghiép, kha nang thich tng nghé nghiép, chatlugng viéc
lam, thanh céng nghé& nghiép, thunhép, su hailong nghé nghiép, stic khde tamly cua
ngudilao dong va ly gidi vi sao nhiing cé nhan cé trinh do hoc van tudng dudng van
dat dudc cac két qua nghé nghiép khac nhau do su khac biét trong kha nang tich
IGy, huy déng va chuyén hda céac loai vén viéc lam. Mot diém dic biét ctia ECGM 13
nhan manh tinh tich Gy va tinh lién két gilta cac loai vén. Theo cach ti€p can nay, kha
nang dat dugc viéc lam phu hdp khéng ddn thuan phu thuéc vao trinh dé hoc van hay
k¥ nang chuyén mon ma con chiu anh hudng bai mang Iudi quan hé xa hdi, diéu kién
kinh t& gia dinh, stic khde thé chat va tinh than, trai nghiém hoc tap, kha ndng tu dinh
hudng nghé nghiép cling nhu cac diéu kién cau trdc cua thitrudng lao déng. Do do,
ECGM dudgc xem la mdt khung ly thuyét phu hgp dé nghién cliu cdc nhdm cd nguy
¢S gap bat Igi trong qua trinh chuyén tiép tl gido duc sang viéc lam (Donald va cs,

2024).
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P&ivaicong déng LGBTI+, tiém nang ing dung ctia ECGM dac biét dang chu L
y. Phan I8n cac nghién clu hién nay tap trung vao nhiing chi dé nhu bat binh

dang thi trudng lao déng, chénh l&ch thu nhap, phan biét d&i x trong tuyén

dung va ngilam viéc, cling nhu trdi nghiém nghé nghiép cta ngudilao déng
LGBTQ tai Canada (Waite va cs, 2019). B&n canh do, hudng nghién cuiu I8n G
khac tap trung vao moi trudng lam viéc hoa nhap, cac hinh thidc ky thi cong

khai hoac nhiing hanh vi ki thi tinh vi, khdng céng khai va tac dong cua chung
déivai stic khde tam ly, hanh phic nghé nghiép va mic dé gan két clia ngudi

lao dong thudc xu hudng tinh duc dong tinh (Lacatena va cs, 2024; Singh va
Chauhan, 2025). Tuy nhién, cac nghién cdu trén tap trung vao cac khia canh
donlé thay vitiép canvan dé viéclam nhumoét hé théng cac ngudn luc varao T
can co mdiquan hé tuang ho lan nhau. Trong khi dé, ECGM cho phép xem xét

doéng thdisu tudng tac gilta cac ngudn luc ho trg va cac rao can nghé nghiép

3 ca cap db ca nhan, xa hdiva cdu truc. Cachtiép can cd thé gdép phan kham I
phé cac rdo can valam rd nhitng diéu cé thé tao nén sy khac biét trong kha

nang dugc tuyén dung clia ngudi tré thudc cdng déng LGBTI+. TU dd, cd thé
duaracac chiénlugc canthiép cuthé nham t&i uu hda viéc tich Iy cadc ngudn +
luc v8n, gilip ho vudt qua nhitng dinh kién cau tric va ndng cao kha nang san

sang nghé nghiép trong thuc té (Donald va cs, 2024).

Mé hinh ECGM dudc phat trién tU nén tang nghién clu 3 cac
quéc gia phudng Tay ndi cac ly thuyét vé vén cla Bourdieu
(1986), Coleman (1988) va von con ngudi clua Becker (1964)
c6 anh hudng sau rong dén nghién cdu nghé nghiép. Mac du
mo hinh con kha mdi va chua dugc dng dung rong rai nhung
Petruzziello va cs (2024) da két hgp md hinh ECGM v8i mé hinh
Quan ly Nghé nghiép cuta Thuyét Nhan thdc Xa hdi vé Nghé
nghiép (Social Cognitive Career Theory - SCCT) dé khao sat
227 sinh vién va ngudi tot nghiép dai hoc. K&t qua cho thay
cac loai von viéc lam khéng tén tai doc I&p ma cé mailién hé
tuong ho vdi nhau; cu thé, vén can tinh nghé nghiép gdp phan
thic day vén van hda, tU dé nang cao hiéu qua phong van xin
viéc va cudi cung tac déng tich cuc dén kha nang dudc tuyén
dung do ca nhéan ty danh gia. NhUng phat hién nay cung cap
bang ChUng thuc nghlem cho gia dinh c6t 16i ciia ECGM rang
cac loaivén viéc lam c6 thé tuong téc, tich Iy va chuyén hda
lan nhau trong qué trinh phat trién nghé nghiép. Ngoai ra, md
hinh cling dugc Ung dung tai Viét Nam, tiéu biéu |3 nghién clu
cla Pham Ha va cs (2025) dugc xem la mot trong nhitng céng
trinh thuc nghiém dau tién van dung truc ti€p ECGM trong boi
canh gido duc dai hoc. Nghién clu cho thdy thanh nién danh
gia cao vai tro cta nhiéu loai von viéc lam bao gom von xa hoi,
von van hoda, von tam ly, vén suc khde, von hoc van, von gia tri
thi trudng, von can tinh nghé nghiép va von kinh té€. Thém vao
dd, sinh vién cling nhan thuc ré rang: kha nang dat dudc viéc
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lam khéng chiphu thuéc vao nang luc ca nhan ma con chiu anh ‘
hudng cua céc yéu t6 bdi canh nhu ¢d hdi hoc tap, thuc tap,
ho trg nghé nghiép va diéu kién cua thi trudng lao déng. Ngoai U

ra, con co nghién clu clia Pham Dlc Long va cs (2025) da ké

thira khung ly thuyét ECGM dé xay dung bd tiéu chi danh gia

nang lyc hanh nghé danh cho sinh vién Viét Nam. Théng qua 50
qua trinh diéu chinh va thich nghi mé hinh v3i béi canh van hda A 4
trong nudc, nhdm tac gia da xay dung dudc bd céng cu gbm TIEU QHI
50 tiéu chithudc 8 loaivonviéc lam, bao gdmvénvanhda, vén THUOC
xa hoi, vén tam ly, von hoc thuat, von kinh t€, von stc khde, von "

gia tri thi trudng va voén can tinh nghé nghiép. Nghién clu nay

cho thdy ECGM khoéng chi co gia tri trong viéc giai thich kha 8
nang co viéc lam ma con cdé tiém nang ing dung nhu mot céng %
cu déanh gia va dinh hudng phat trién nghé nghiép cho sinhvién LOA' VON
Viét Nam. Nhiing nghién clu nay cung cdp bang ching ban - h
dau vé kha nang van dung ECGM trong béi canh gido duc dai VIEC LAM
hoc Viét Nam, déng thdi cho thay tiém nang ma rong Ging dung

cta md hinh trong nghién clu, danh gia va phat trién nang luc

nghé nghiép clia ngudi hoc.

TRONG NGHIEN CUU NAY:

ECGM dugc st dung lam khung ly thuy&t nén tadng dé tiép can va ly giai su
khac biét vé ngudn luc tuyén dung gilta nhdm sinh vién dj tinh va nhdm sinh
vién thuéc cong déng LGBTI+. Theo Donald va cs (2024), kha nang co viéc
lam khong phai la mdt thudc tinh ¢& dinh cla ca nhan, ma la két qua cla qua
trinh tich Iy, huy déng va chuyén héa lién tuc nhiéu loai vén viéc lam khac
nhau trong mot b&i canh xa hdi va thi trudng lao déng cu thé. M&c du ECGM
da budc dau dugc ki€m dinh thuc nghiém trong nghién cliu vé kha ndng c6
viéc lam cua sinh vién (Pham Ha va cs, 2025), nhdm nghién clu chua ghinhan
coéng trinh ndo st dung mé hinh nay dé xem xét su khac biét vé ngudn luc tuyén
dung gilta ngudi thudéc cdng dong LGBTI+ va ngudi di tinh, ca trong bdi canh
Viét Namva ca trén thé gidi. Vivay, nghién clu hién tai khong chigdp phan ma
rong pham vildng dung cta ECGM sang linh vuc da dang gidi, ma concung cap
bang chiing thuc nghiém ban dau vé kha nang van dung 30 mé hinh trong viéc
tim hiéu ngudn luc nghé nghiép cua sinh vién thuéc cdng déng LGBTI+ tai bdi
canh gido duc dai hoc Viét Nam.
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Mé&c dunhu cauvé ngudnnhénlyc chatlugng cao ngay cang gia tang, nhiéu sinhvién
van gap kho khan trong qué trinh chuyén tiép tU gido duc sang viéc lam do thiéu kién
thdc va nang luc quan ly nghé nghiép.

Chuacodinhhudng

/ nghénghiéprorang
o
38%

KHAO SAT
1600 SINH VIEN
MO1 TOT NGHIEP
(Navigos Group, 2018) @
\ Cho rang ban than chua

dap ung dudc yéu cau
clia nha tuyén dung

Khong biét cach
—@ timkiémyviéclam
hiéu qua

Tuong tu, Bao céo viéc 1am cla Téng cuc Théng ké cho thay ty I& that nghiép cla
nhom t8t nghiép dai hoc cao gdp 3-4 1an so vdi nhédm t6t nghiép cao dang va trung
cép, nguyén nhan chd yéu dén tu sy thi€u hut ky nang, kié€n thic va thai dé lién quan
dén quan ly nghé nghiép (GSO, 2020). Bé&n canh do, Nguyén Thi Lan va cs (2018)
clng nhan dinh hé théng tu van hudng nghiép tai Viét Nam con lac hau va chua dap
Ung dugc yéu cau cla thj trudng lao ddng hién nay. Nhiing rao can nay ton tai phd
bién & toan bd sinh vién, song mdc dd va hinh thai biéu hién cé su khac biét dang
ké gilta cdc nhédm nhan khau hoc, dac biét 1a gilta sinh vién di tinh va sinh vién thudc
cong déng da dang gidiva tinh duc (LGBTI+).
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1.Vé von ban sac ca nhan

Nhiing yéu t6 lién quan dén ban séc ca nhan cé thé anh hudng dén kha nang tim viéc va
chat lugng viéc lam clia ngudi tré ndi chung, dac biét 1a nhdm da dang gidi va tinh duc.
Qué trinh hinh thanh ban sidc nghé nghiép trong maéi trudng gido duc dai hoc hién nay
ngay cang phuc tap, khi sinh vién phai déng thdi can bang gilta ky vong ca nhan, &p luc
tl gia dinh va yéu cau thay déilién tuc cla thij trudng lao déng - mét qué trinh cd thé gay
ra suma hé va thiéu ty tin vé dinh hudng nghé nghiép ngay ca 3 nhom sinh vién khéng
thudc diényéuthé (JacksonD.vacs, 2019).

1:Bdo cdo clia Navigos Group: Bdo cdo “Ca Hoi Va Thach Thiic Danh Cho Sinh Vién M&i Tét Nghiép Khi Bat Dau Su
Nghiép ChuyénNghiép” dudc phathanhnam 2018, téng hdp diliéu tir 1600 sinhvién. Xem thém tai: https://oliver-
uploads-aus.s3.amazonaws.com/2018/12/18/07/37/32/938/0Opportunities%20and%20Challenges %20
0of%20fresh%20graduate.pdf

Tuy nhién, dd&i v8i nhédm sinh vién da dang gidi va tinh duc, thach thdc nay con phuc
tap han khi ban sdc c& nhan giao thoa truc tié€p v8i ban dang gidi va xu hudng tinh duc.
Nghién ctu trén 40 ngudilao déng thudc cong dong LGBTI+ cho thdy nhdm nay dang
phai déi mat vai su phan biét déi xi va ky thi tai ngi lam viéc vi xu hudng tinh duc, ban
dang gidiva tinh trang HIV, kém v3i dd, nghién clu cling chira ho gap nhiéu khé khanvé
kinh t& do bat 6n vé viéc lam, ca hdi han ché va muc luong thdp (Ha Hoang Yén, 2025).
Phan biét déi xit dang truc ti€p lam giam cao héi viéc lam, han ché thang tién va budc
nhiéu ngudi phai che gidu ban dang gidi tai ngilam viéc. Nhu vay, trong khi sinh vién noi
chung phai d&i mat v3i su ma hé trong dinh hinh ban sic nghé nghiép, nhém sinh vién
thudc nhom LGBTI+ con phai ganh thém mdt I8p rao can mang tinh cau tric - budc ho
phai diéu hudng gilta viéc thé hién ban sic ca nhan cla ban than va viéc dép Ung céc
chuan muc nghé nghiép truyén théng.

2.Vévontamly

Nhiing cang thang va ap luc lién quan dén tim kiém viéc lam 1a mdt hién tugng phé bién
3 sinhvién. Mot nghién ctu trén 360 sinh vién nam 3 va nam 4 thuéc 1nhédm nganh Khoa
hoc x&dhdivaKhoahoc sic khde cho thdy midc dé lo du khitimviéc (job-seeking anxiety)
cé mailién hé truc ti€p vai hanh vi chudn bi nghé nghiép, trong dé sinh vién cé muc lo
au cao hon thudng ¢ xu hudng tri hoan hodc thuc hién kém hiéu qua cac budc chuén
bih6 sa, phong van va tim kiém cd hoiviéc lam (Kim va cs, 2022). D&iv8inhdm sinh vién
LGBTI+, ganh nang nay cang tréd nén nghiém trong haon khi chdng chat thém cac yéu
to lién quan dén ban dang gidi. Cac van dé suc khoe, dac biét 1a stc khde tam than,
chiém t3i 80.3% tong sb cac van dé sic khde dugdc bdo cdo, cho thay day khéng chi
la hé qua cua ky thi ma con la yéu té truc ti€p lam suy giam nang luc lao déng (Nghién
clu “Thach thic va nhu cau kinh t& cta phu n LBTQ tai Viét Nam”). Nhédm chuyén gidi
chiu anh hudng nang né hon, v3i 52% phu nit chuyén gidi va 43.24% nam gidi chuyén
gidi gap céac van dé suc khde; ty 1&€ mat viéc clia nhom chuyén gidinam (16.22%) va céac
nhém da dang gidi khac (16.07%) cling cao hdn déng ké so véi muc trung binh ctia mau
nghién clu (12.17%). Dang chl y, theo bao cdo nghién clu “Danh gia thuc tién nhu cau
va kha nang tiép can ho trg stc khde tam than clia ngudi LGBTI+ tré tai Viét Nam”, mic
du nhu cau cham séc stic khde tdm than cia nhdm cdng dong nay rat Idn, 53.3% ngudi
LGBTI+ tré tai Viét Nam chua ting st dung dich vu hé trg tam ly du thita nhan cé nhu cau.
Nhiing rao can chinh clia ho bao gém chi phicao, sy thi€u hiéu biét ctia chuyén gia vé
nhu cau dac thu cta cong dong LGBTI+, cung nodilo vé ky thiva bao mat théng tin.
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3. Vé von xa hoi

Mang Iugi quan hé xa hdi tu lau da dugc
xem la m6t ngudn vén quan trong giup
sinh vién tiép can thoéng tin, cd hoi viéc
lam va su céng nhan tU nha tuyén dung.
chat lugng mang ludi quan hé xa hoi va
danh tiéng clia cd s3 dao tao la hai yéu
t& co anh hudng dang ké dén kha nang
coviéclamsau tot nghiép - song khong
phai sinh vién nao cing co6 kha nang
ti€p canva huy dong ngudn vén nay nhu
nhau (Souto-Otero va cs, 2021). Nhiéu
nghién clu cho thay cac chuan muc x&
hdi vé gidi van dang la ganh nang cho
ngugaitré trong maoitrudnglamyviéc, dac

biét 1a cdc nhdm yéu thé nhu phu nlt va cong dong LGBTI+. Dinh kién gidi ti€p tuc
lam thu hep co hdi nghé nghiép cla phu ni LBTQ c6 14.54% ngudi cho biét ho bi
han ché cd hdi thang tién va 8.01% tung bi yéu cau cam két khong mang thai, phan
anh su giao thoa gitta phan biét déi xi d&i véi cdng ddng LBTQ va bat binh dang gidi
trong thi trudng lao dong (trich nghién ctiu “Thach thic va nhu cau kinh té€ cdia phu ni
LBTQ tai Viet Nam”). Mac du nghién cldu cua ViéniSEE, Vién Xa hdihoc va Tam ly hoc
cung Chudng trinh Phét trién Lién Hgp Quéc cho thdy mic dé chdp nhén cla x& hoi
Viét Nam doéi v8i cong dong LGBTI+ da dudc cai thién, thai do clia ngudi dan van chi
3 muc trung binh, v8i diém danh gid mdc dé thoai mai khi cé ngudi LGBTI+ trong gia
dinh, ngilam viéc hodc xa hdi chidao déng tl4.02 dén 6.07 trén thang diém 10 (Vién

iSEE & Vién X4 hdi hoc, 20711).

Ty I1é phu nit LBTQ cho biét titng gap cac hinh thirc han ché
trong moi trudng lao dong.

Bihanché
cahdithangtién |

Biyéu cau
camkét khong
mang thai




Y NGHIA CUA
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Trong bdicanh do, nghién cliu vé kha nang tim
viéc lam cua sinh vién dudi géc nhin da dang
Qidi (LGBTI+)la canthiétcdvé mathocthuatva
thuc tien. Vé hoc thuat, nghién ctu gdp phan
|ap day khodng tréong khi cac nghién clu hién
nay chu yéu tap trung vao sinh vién ndi chung,
trong khi bang chiing v& nhédm LGBTI+ tai Viét
Nam con rat han ché. Bén canh do, vé thuc
tien, k&t qua nghién cliu cé thé cungcéap ca sd
cho céac trudng daihoc, nha tuyén dung va nha
hoachdinh chinhsachtrongviéc xay dung cac
chuongtrinhho trg nghé nghiép mangtinhbao
trum han. HAn nla, nghién cdu con co y nghia
ddi v8i phat trién kinh t& qudc gia. Theo Nghi
quyét sé& 25/2026/QH16 vé K& hoach phat
trién kinh t& - x& hdi 5 ndm 2026-2030 cla
Qubc hoéi, Viét Nam dat muc tiéu tang trudng
GDP binh quan trén 10%/nam trong giai doan
2026-2030, diéu nay doi hdi phai khai thac
hiéu qua ngudén nhan luc chat lugng cao.

=
e

@ﬂllllll

Muc tieu

IR RN LTI T 1T
L g LT T

I §s I T I
iR WL

Tuy nhién, theo udc tinh cta bdo céo ti t6 chic Open for Business, phan biét doi
xU d6i vai cong dong LGBTI+ khién céc nén kinh t& Bong Nam A dang that thoat tu
0.57-1.47% GDP mdi ndm do b4t binh dang vé sic khoe va tién lusng. Riéng tai Viét
Nam, t6n that nay tusng dudng khoang 54.3-140.8 nghin ty déng (2.3-6.0 ty USD)
m&indm, bao gdm thiét hai tif bat binh ddng trong thu nhap lao dong va chi phi stc
khoe lién quan dén cac van dé nhu tram cam va HIV (Open for Business, 2024). Biéu
nay cho thdy thic day su hda nhdp cta cong déng LGBTI+ khdng chila van dé céng
bang xa hoi, ma con 1& mdt giadi phap nham nang cao nang suat lao déng va ting

trudng kinh té€ bén viing.

@ Open for
Business
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1. PINH LUGNG
1.1. B6i tudng va pham vi nghién ctru

Déitugng nghiénclulanang luc nghién cliuvanguon lyc
tuyéndungcuasinhvién.Nghiéncuudugctriénkhaidcac
trudng Pai hoc, Cao dang, Hoc vién trén & ba mién Bac,

Trung va Nam tai Viét Nam. Th&i gian nghién c(u bat dau

ti ngay 24/05/2026 va két thic vao ngay 27/06/2026. ‘.-
Nghién clu st dung phudng phap hén hgp, bao gém
khdo sat truc tuyén 369 mau cung vdi bang hdidinhludng

dugc phat trién dua trén céc thang do chuan (CEDS,

APCQ-12, CAAS-SF, ECQ) nham do ludng, kham pha va

so sanh Von viéc lam (Employability Capitals) gita nhém
sinh vién dai chung va nhdm LGBTI+.

1.2. Phudng phap chon mau

Nhom nghién ctiu dé thu thap di liéu thdng qua phudng phap chon mau thuan tién.
bay |a phudng phap chon mau phixac suét, trong dé ngugi tham gia dugc lya chon
dua trén tinh san cé va mdc do de tiép can. Phuong phap nay da giup nhém nghién
clu ti€p can dugc sé lugng I8n ngudi tham gia trong thdi gian ngan, v3i chi phithap
va phu hgp v3i ngudn luc clia nghién clu.

D& t8i uu hoa tién dd va dat dugc quy mé mau mong mudn, nhém nghién clu da
doéng thai thi€t ké bang hoi trén nén tang sé va ti€n hanh lan tda, thu mau théng
qua cac mang xa héi phd bién cua sinh vién (bao gém cdc nhom Facebook cua cac
trudng Dai hoc, cac cong dong sinh vién, cac hdi nhdm ho trg cong dong LGBTI+
tai Viét Nam nhu: HCMUE Confession, AJC - Hoc vién Bao chi Tuyén truyén chia sé
tai liéu hoc tap, Sinh vién Bai hoc Duy Tan Da Nang, PRIDE MindZ, Tu Tinh, UniGEN -
Leave No One Behind,..). D& bu dap sai s6 cla khao sat tryc tuyén va ti€p cdn nhom
ddi tugng ngoai khéng gian mang, nhém nghién cu da trién khai thu mau truc tié€p
tai cac khéng gian sinh hoat cdng dong tu do nhu cac quan ca phé khu vuc quanh
cac trudng dai hoc, gidng dudng va thu vién. Sinh vién tham gia dugc quét ma phan
héi nhanh (ma QR) kém theo mdt phan qua nho dé t8i uu hda ty 1& phan hdi tich cuc.
Song song, nghién cu ti€n hanh phong van sau cac trudng hdp dién hinh dé lam rd
ban chat cacrao cantamly - xa hdi déc thuva cd ché thic day nang luc nghé nghiép
clanguditré.
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1.3. Thong tin bang hoi

a. Thang do Gigo duc va Phat trién nghé nghiép (Career Education and
Development Scale - CEDS)

Thang do Gido duc va Phat trién Nghé nghiép (Career Education and Development
Scale - CEDS) dugc phat trién bdi McCowan va cs (2024) nham danh gid ndng luc
san sang nghé nghiép clia ngudi hoc théng qua céc giai doan phat trién khac nhau.
Thang do dudc xay dung dua trén mot khung ly thuyét tich hgp bao gom 8 yéu to
thanh phan nam trong 3 tru cot c8t 18

~ nT 14 ~n . ~
SUHIEU BIET THAIDO HANHDONG
- Banthan - Su tu tin vao tudng lai - Dat muc tiéu
- Co hoi - Su tu tin vao nang luc - Ra quyét dinh
- Cacyéutéanhhudng ban than - Thuc hién

- Suy ngam va Panh gia

Phién ban st dung trong nghién clu nay bao gébm cac cau hoi dudc thiét ké phu hgp
cho hoc sinh trung hoc (CEDS-Senior) va sinh vién dai hoc (CEDS-Tertiary). Ngudi
tham gia sé tra|8i cac muc hditrénthang do Likert 5 muc, tu1(Ratkhéng dongy) dén
5 (Ratdongy).

XX,
4 b

Vi du mét ménh dé trong thang do: “Ti hiéu rd sd thich clia minh va céch ching cd
thé lién quan dén cac khda hoc hodc nghé nghiép trong tudng lai”. Nghién clu thuc
ching trén mau sinh vién tai Viét Nam cho thdy cdng cu nay c6 dé tin cay rat tot, vai
hé s Cronbach’s alpha cla céac tiéu thang do dao ddng tu 0.77 dén 0.88. Nghién
clu nay ghi nhan hé s& Cronbach’s alpha cla thang CEDS 1a 0.94 - thé hién dd tin
cay rat tét. Cac tiéu thang do cling dao déng tl 0.56 dén 0.87. Trong dé, chicé tiéu
thang Su hiéu biét - V& ban than (a = 0.57) va tiéu thang Su hiéu biét - Sy dnh hudng
(a = 0.56) c6 dé nhat quan ndibd thap han ngudng khuyén nghila 0.60.
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b. BS cdu hdibd sung vé Vén Viéc lam (Employability Capitals
Questions - ECQ)

B cau hoivé cac ngudn von viéc lam (Employability Capitals Questions - ECQ) do
nhdm nghién clu tu thiét k€ dua trén M6 hinh Tang trudng Ngudn luc Tuyén dung
(ECGM). Thang do nay bao gém 11 cau hdi nham dénh giad mdc doé tu tin clia ca nhan
daivdicac ngudn luc tamly, xa hdiva van hda gidp ho chuan bi cho qué trinh chuyén
ti€p tU dai hoc sang thi trudng lao ddng. Cac muc hoi phan anh chin thanh phan cot
|6i clla mo hinh bao gém:

L Von xa hoi LV(“)'n vanhoa k Vontamly LV(“)'n ban sac canhan

KV6'n sirc khoe bc‘in hoc thuat kVSn gia tri thi trudng

Q/Sn ban sac nghé nghiép bc‘in nguon luc kinh té

LYé’u t6 bén ngoai kKé't qua canhan .

NgudithamgiathuchiéndanhgidtrénthangdoLikert 5muc,tu1(Ratkhongtutin)dén
5(Rattutin),vidunhumdcdotutinvé: “Nhiinglgiichvacohdicddugdcticacmdiquan
hé va mang lugi lién két ctia minh”. Thang do Employability Capitals Questionnaire
(ECQ) trong nghién clu nay ghi nhan do tin cay cao va3i hé sé Cronbach’s alpha =
0.87, phan anh tinh nhat quan ndibd tot gilta cac bi€n quan sat.

c. Thang do Vén tdm ly hoc thuat (APCQ - Academic Psychological
Capital Questionnaire)

Thang do Vén tdm ly hoc thuat (Academic Psychological Capital Questionnaire -
APCQ-12) dudc thich nghi tl thang do V&n tdm ly cla Luthans dé éing dung chuyén
biét trong bdi canh hoc thuat (Martinez va cs 2021). Thang do bao gém 12 céu hoi
do ludng bén ngudn luc tadm ly cot 16i, thudng dudc goi la cac ngudn luc HERO:
Hy vong (Hope), Tu hiéu qua (Self-efficacy), Kha nang phuc hoi (Resilience) va Lac
quan (Optimism). Ngugi tham gia sé danh gia cac ménh dé trén thang do Likert 6
muc, tU1(Rat khdng dongy) dén 6 (Rat dongy), vidu mot muc hoi thudc thanh té Hy
vong: “Téi co thé nghira nhiéu cach dé dat dugc cac muc tiéu hoc tép hién tai cla
minh”. Nghién clu cua Carmona-Halty va cs (2023) trén mau hon 2.000 hoc sinh
trung hoc da khang dinh APCQ-12 1a mdt cdng cu do ludng dang tin cay v3i hé sé
Cronbach’s alpha cho nhan t& tédng quéat dat 0.9 va céc khia canh thanh phan dao
déng tu 0.72 dén 0.83. Tai nghién clu nay, thang do Vén tdm ly hoc thuat ghinhan hé
s& Cronbach’s alpha = 0.93 - thé hién dd tin cdy rat tét. Tuong tu, cac tiéu thang do
cling cé hé sé Cronbach’s alpha dao déngtt 0.73 - 0.85.
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d. Thang do Kha nang Thich ing Nghé nghiép ban rit gon (CAAS-SF -
Career Adapt-Abilities Scale-Short Form)

Thang do Kha nang Thich ting Nghé nghiép ban rdt gon (CAAS-SF) dudc phat trién
bdi Christian Maggiori, Jérébme Rossier, va Mark L. Savickas bao gébm12 cauhoidugc
rat ngan tu phlen ban day di gém 24 cau hdi (Maggioriva cs, 2017) . Thang do nham
danh gia kha nang thich ing nghé nghiép, dudc dinh nghia la cac ngudn luc tam ly
x& hdi gilp cé nhan quan ly cac nhiém vu phat trién nghé nghiép, chuyén déi vi tri
cdng viéc va nhiing sang chan trong moi trudng lam viéc. Cac muc hdiphan anh cac
thanh phan c6t10i clia kha nang thich tng nghé nghiép theo Ly thuyét Kién tao Nghé
nghiép, bao gém bdn ngudn luc chinh: Quan tdm (Concern), Kiém soat(Control), To
mo (Curiosity), Tu tin (Confidence). Ngudi tham gia s&é doc mdt ménh dé cho sanva
chon cau tra I8i phu hgp, vi du mét ménh dé trong thang do “Suy nghivé viéc tudng
lai cUa t&i sé nhu thé nao”. Ngudi tham gia tra I3i cac cau hoi trén thang do Likert 5
muc, tU1(Ratkhéng déngy) dén 5 (Rat dongy). Nghién clu clia Maggioriva cs (2017)
trén mau ngudi trudng thanh tai Thuy Sicho thay phién ban rdt gon cé dé tin cy rat
tot Cronbach’s alpha = 0.9. Trong phién ban danh cho hoc sinh tai My, thang do cho
thay do tin cay rat cao véi Cronbach’s alpha = 0.94. Trong phién ban clia nghién ctu
nay, thang do CAAS-SF cé hé sé Cronbach’s alpha = 0.88, v3i céc tiéu thang do dao
doéng tt 0.69 - 0.73 - thé hién dd tin cy rat cao.

17717117,
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Do tin cay cac thang do

Cronbach’s hin re:st Median

Thang do = correlation (IQR)
(Min - Max)

Thang do Gido duc va Phat
o e (DS 0.94 0.33-0.72 | 99014.90) |100(20)|63-135
Hidu bist - V& ban than 0.57 0.33-0.47 | 3.93(058) | 12(2) | 7-15
Hidu biét - Sy anh hudng 0.56 0.31-0.48 | 3.88(0.63) | 12(3) | 5-15
Hidu bi&t - V& cac ca hi 0.77 061-0.62 | 36200720 | 13) | 5-15
Hanh déng - Dt muc tidu 0.87 0.71-0.80 | 3.46(0.87) | 103) | 3-15
(Hi;’;h dong - Ve viecra quyet 0.75 052-062 | 3730070) | M@ | 6-15
Hanh dong - V& thuc hién 0.79 0.60-0.66 | 3.39(0.78) | 103) | 3-15
Hanhdong - Suy ngam & 0.72 045-061 | 363074 | 13 | 6-15
banh gia
Théi d6 - Ty tin vao tudng lai 0.76 051-070 | 356(074) | N3 | 4-15
Thaido - Tytinvao nang lyc 0.81 0.64-070 | 3.81(0.66) | 12(2) | 6-15
banthan
Thang do Véntamly hoc
heaARCQ) 092 | 050-075|5060(973)| 5104) | 24-72
Hy vong 0.83 0.60-074 | 4.08091 | 12(4) | 3-18
Ty hiéu qua 0.85 0.68-074 | 416(0.96) | 12(5) | 3-18
Kha ning phuc héi 0.84 0.65-0.75 | 4.0901.04) | 12(5) | 3-18
Lac quan 0.73 0.48-068 | 455(0.92) | 144 | 5-18
Thang do Kha nang Thich ing
Nghé nghiép banrit gon 0.88 0.44-0.65 | 49.50(6.01) | 50(8) |[34-60
(CAAS-SF)
Quantim 0.69 0.47-055 | 4.09(058) | 12(2) | 5-15
Kidm soat 073 | 052-060| 41000.65 | 123) | 5-15
To md 0.73 051-059 | 4210059 | 12¢2 | 8-15
Tutin 0.73 052-0.59 | 41(0.62) | 123) | 7-15
Bo cau hoi bo sung ve Von 0.87 0.46-071 | 41.40(6.35) | 42(9) |24-55

Viéclam (ECQ)
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1.4. Quy trinh vé sinh mau va phan tich sé liéu

D liéu khdo sat sau khithu thap sé& dugc kiém tra, lam sach, ma hda va phan tich bang phan
mém Jamovi phién ban 2.7.28 vdi ma nguén md theo cac budc sau:

:Vfeladl | am sach dit liéu va chuan bj dit liéu

Céac phiéu khao sat dugc kiém tra nham loai bd nhiing trudng hgp khéng dép Ung
tiéu chichon mau hodc co6 dit liéu thiéu. D& phat hién cdc phan héi co dau hiéu thiéu
tap trung hoac tra I8i khéng nghiém tuc, nhdm nghién ctu st dung ham VAR trén
Google Sheets dé tinh phudng sai ciu tra I3i cla ting khach thé trén moi thang do;
cactrudnghdp cé phusngsaibang O (tic lya chon cing mdt phudng &ncho toanbd
cacitem)ditnhat 3/4 thang do dudc loaikhditép di liéu. Ti€p theo, cac giad tringoai
lai (outliers) dudc xac dinh bang phudng phap Boxplot dua trén khoéng td phan vi
(Interquartile Range - IQR) trén phén mém Jamovi di v8i tdng diém cla tling thang
do. Saudod, cac bién dugc ma hda va tinh diém céc thang do theo hudng danculatac
gid gbc¢ bang cach cong tdng diém tat ca cac cau trong mdbi thang do.

Khachthé clianghién c(tula sinh vién dang theo hoc tai cac trudng daihoc, cao dang
va hoc vién thudc ba mién Bac, Trung va Nam cua Viét Nam. Nghién cdu tuyén chon
sinh vién tU nam nhat dén nam tu ddi v&i cac chudng trinh dao tao théng thudng,
déng thai bao gém sinh vién ndm ndm dén nam sau thuéc cac nganh dao tao dac
thU nhu ky thuat va y khoa. Nhiing trudng hdp cé dd tudildn hon dédng ké nhung van
dang theo hoc & cac nam dau cua chudng trinh dao tao dudc loai khoi mau nghién
clunham dadm bao tinh déng nhat clia khach thé. Qua trinh thu thap dit liéu thu dugc
tong cong 369 phiéu khao sat. Sau khi tién hanh lam sach di liéu theo céc tiéu chida
xac dinh, sé lugng mau hgp |1é dugdc dua vao phan tich chinh thic 1a 245 trudng hgp.

Trong qua trinh sang loc, mdt s& khach thé déng thai vi pham nhi€u han mét tiéu chi
loaitri. Cac trudng hgp biloaibao gobm nhiing nguditham gialua chon xu hudng tinh
duc thudc nhdm “Khac” (8 trudng hgp); khdng phai sinh vién hé chinh quy van bang 1
hodc sinh vién sinhnam 2002 trd vé trudc nhung theo hoc ndm nhat dén nam ba (30
trudng hap); cé phudng sai bang O lién tiép trén 3 trong 4 thang do nghién c(u (80
trudng hgp) va cac trudng hgp co gia tri ngoai lai (10 trudng hgp). Viéc lam sach d
liéu dugc thuc hién nghiém ngdt nham nang cao db tin cdy cla di liéu va dam bado
chatlugng cla cac phantich théng ké tiép theo.

:l¥fele¥) Thong ké mé ta va kiém tra gia dinh .ﬁ_'
Tién hanh théng ké mé ta céc dac diém nhan khau hoc cla e ’L

mau nghlen clu bang tan suat (n) va ty 1& phan tram (%). Doi
v3i cac bi€n nghién clu, trinh bay gia tri trung binh (M), do
léch chuan (SD), trung vi (Median), khoang t& phan vi (IQR), gia

tri nhd nhat (Min), gia tri Idn nhat (Max) va khoang bién thién hd

(Range). DAng thdi, kiém tra gia dinh phan ph&i chuan bang

kiém dinh Shapiro-Wilk (p) dé lua chon phép phan tich phu

hdp & cac budc tiép theo.
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:[¥(eJe] Panh gia do tin ciy clia thang do a—

D6 tin cdy cla cac thang do sé& dugc danh gia bang hé s&
Cronbach’s a va hé sé tuosng quan bién - téng (Corrected
ltem-Total Correlation) trén phan mém Jamovi. Viéc kiém
dinh dudc thuc hién déi véi toan bd cac thang do s dung
trong nghién clu, bao gém thang do Phat trién va Gido duc
Hudng nghiép (CEDS), Vontam ly (APCQ), Kha nang thich ing
nghé& nghiép (CAAS-SF) va Kha nang dugc tuyén dung (ECQ),
ddng thdi xem xét dé tin cdy clia cac tiéu thang (néu co).

)

:[¥(eJof'" Kiém dinh Independent Samples T-test

Trudc khi ti€n hanh kiém dinh, gia dinh phan phdi chuan cla -
tUng thang do dugc kiém tra bang kiém dinh Shapiro-Wilk. >

Pa&i v8i cac thang do vi pham gia dinh phan phéi chuén (p < = (
.05), nhém nghién cdu ap dung Dinh ly gidi han trung tam | G

(Central Limit Theorem): v3i c8 mau du I8n, gia tri trung binh ‘
mau sé& tiém can phan phdi chudn bat ké phan phdi cua bién O .

géc, do dé kiém dinh student’s van dugc xem la bén viing
trudc cac viphamnhe vé& gia dinh phan phéichuan. Phép kiém
dinh nay gilp xac dinh cé su khac biét cé y nghia thong ké vé
diém trung binh gilta hai nhém trén cung mét bién do ludng.

:[(eJed5] Phan tich One-way ANOVA

Dai vai cac bién phan nhom co ti ba nhédm trd 1én, st dung

phéan tich phudng sai mdt yéu t8 (One-way ANOVA) dé danh 4 )
gid sukhacbiét gitacacnhdém. Néukét qua ANOVA codynghia

-
e

théng ké (p <.05), tién hanh kiém dinh hau nghiém (Post-hoc)
déxacdinhcdpnhémcdsukhacbiét. TusngtuBudc 4, ddivdi
céc bién vi pham gia dinh phan ph&i chuan, One-way ANOVA
dudc thay thé bang kiém dinh phitham s& Kruskal-Wallis.

:[V(eJo¥ Trinh bay két qua

K&t qua phan tich dugc trinh bay dudi dang bang va biéu dé theo chuan APA, kém theo diéngiai
y nghia théng ké va y nghia thuc tién cua ting két qua nham tra I3i cadc muc tiéu va gia thuyét
nghién cuu.

Hinh 1. Quy trinh vé sinh d{ liéu dinh lugng

) o Khéng phaila .
Mau tho ruhudngtinhduc, sinhvién hé Chinh Phudng sa1 0 3/
(N = 369) thuéc nhém “Khac quy vanbing | thang do lién tiép

(n=8) (N=30) bang 0 (n=80)

Giatri
ngoailai
(n=10)

Mau pht hgp
(N=245)

4
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2. PINH TINH

2.1. G6c nhin va cau chuyén ciia nhom nghién ctru
(Positionality va Reflexivity)

Nhom nghién cliubao gdm 10 thanh vién cé dé tuditli 19 dén 24, cling la nhdm ngudi
tré trong giai doan chuyén déi ti méi trudng hoc dudng sang thi trudng lao ddng.
Su dadangVvé cantinhvatinh duc trong nhdm nghién cdu tao nén mot cau trdc vithé
“ngugdi trong cudc” (insiders) - vita mang trai nghiém séng thuc té cla cdng dong
LGBTI+, via mang lang kinh cia nhédm déng minh - nhiing thanh vién tng ho quyén
cla cla cong déng da dang gidi va tinh duc. Nhiing trai nghiém ca nhan vé phan
biét doixu tt trong moi trudng hoc dudng cho dén madi trudng lam viéc, hay rao can
mang tinh hé théng ma mot ngudi LGBTI+ tré phai déi mat trong cudc séng thudng
ngay datao déng luc cbt 16i cho nghién clu nay. Sutham gia trong cac tién trinh van
ddéng cho quyén cla ngudi da dang gidi va tinh duc tai Viét Nam cling mang lai su
nhay cam nhat dinh déi v&i cac rao can da chiéu ma sinh vién 8 nhém nay dang doi
dién. Song song do, vai trai nghiém thuc té€ ctia da sé thanh vién tai cac linh vuc khac
nhau, tU doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép xa héi, moi trudng hoc thuat, cho dén
cac t6 chuic phi chinh phu, da thdc day gdéc nhin da chiéu vé béi canh thi trudng lao
ddéng ndi chung, va yéu cau tuyén dung hién hanh.

Vi thé va trai nghiém ca nhan ctia nhdm nghién cdu via la dong luc, via la cam két
trong viéc ghi lai nhiing trai nghiém vé thach thic ctia cong dong ngudi tré LGBTI+
khi budc vao thi trudng lao dong. Chung t6i tan dung su da dang vé can tinh gidi va
tinh duc clla nhdm nghién cu nham dam bao tinh khach quan khoa hoc trong mét
nghién clu so sanh:liéntuc thdo luan, phan tu gitta nhém di tinh va nhém thuéc cong
déng LGBTI+, nd luc can bang mau phdng van cla hai nhém, dam bao nguyén tac tu
quyétva tuy chld cho khdch thé. M3t khac, phan|dn cac thanh vién trong nhdm nghién
clu da co kinhnghiémlamviéc trong nhiéu méitrudng khac nhau, so vdinhémkhach
thé nghién clu phan I8n chua cé kinh nghiém 1am viéc thuc tién. Nhdm nghién cu
nhan thic rd vai tro va vi thé clia minh trong nghién cdu la khai thac trai nghiém cua
nhdm sinh vién chuén bi/da t&t nghiép. Do dé, cac thanh vién tham gia phdng van da
nd luc tao khdng gian an toan, khéng phén xét, khéng phdng chiéu trai nghiém chu
quan, hay quan diém riéng cta ngudi phdng van, tranh tao cam gidc mat can xing
hay ap luc cho khach thé.

4
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2.2. Cach chon mau phdng van

Sau khi thu thap di liéu dinh lugng, nhdm nghién clu ti€n hanh xem xét va chon ra
cac khachthétiémnang dé phdngvan siu. Trong giai doan d4u, nhém nghién clu uu
tién chon khach thé c6 can tinh da dang gidi va tinh duc dé phdng van sau. Tuy nhién,
van dam bao su tham gia cla nhém di tinh. Ban dang gidi cling dugc phan bé kha
déng déuvaditéng 11khachthé bao gém: 5 khachthé nl, 3khach thé nam, va 3khach
thé phinhjnguyén gidi. V& xu hudng tinh duc, c6 2 khach thé ditinh, 2 déng tinh nam,
2 déngtinh nl, 1song tinh, va 4 toan tinh.

Vé nganh hoc, nhédm nghién cu chon méu khach thé da dang theo cadc nhém nganh
hoc, gém 5 khach thé hoc cdc nganh thudc nhém Gido duc, Van hod - Xa hdi, Céng
tacxa hodi; 2khachthéhoc cacnganhliénquandénTamly - Stickhde, Y khoa; 3khach
thé hoc cac nganh Ngén ngl - Du lich, Nha hang - Khach san va Dich vu; 1khach thé
hoc nhom nganh Ky thuat, Cong nghé Thong tin, Khoa hoc Tu nhién.

Bi€u d6 1. M6 t3 xu hudng tinh duc cla khach thé tham gia phdng van

h Dongtinhnir  m Dong tinhnam W Song tinh & Di tinh » Toan tinh

15.38%
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Biéu dé 2. M6 ta gidi tinh cta khach thé tham gia phdng van

h Nam B N & Phinhjnguyén

23.1%

53.8%

Biéu dé 3. M6 td nhdm nganh hoc cla khach thé tham gia phdng vén

Tamly, Stic khoe,
Y khoa

Giaoduc,Vanhoa -
Xa hoi, Cong tac xa hoi

Ky thuat, Congnghé
théng tin, Khoa hoc tu nhién

Ngénngl, Dulich - DG
Nha hang Khach san, Dichvu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 307% 35%
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Biéu dé 4. Mb ta ndm hoc cua khach thé tham gia phdng van
h Nam 1 h Nam 2 b Nam 3 Nam 4

1.6%

30.8%

30.8%

2.3. Quy trinh phong van, bao mat thong tin

Sau khi hoan thanh viéc chon ra céc khach thé tiém nang cho phdng van sau, nhom
nghién clu lién hé khach thé nh‘énm thong tin vé nghién cliu gém: mo ta nghién cuu,
bién ban déng thudn va hudng dan tham gia phdng van. Khach thé déngy tham gia
nghién clu xac nhan cho phép phdng van bang céch ky vao bién ban déng thuan
va gli lai cho nhdm nghién clu trudc budi phdng van.Trong budi phdng van, nhém
nghién cltu bt ddu bang viéc gidi thiéu vé nhédm nghién cltu va muc tiéu cla nghién
clu, cic nguyén tadc bdo mat thdng tin clla ngudi tham gia, va cac quy trinh ho trg
sau dd. Saukhixac nhan sy déng thudn co hiéu biét ctiakhach thé vé viéc nghién cliu
sé dugc ghiamvathong tin ma nguditham gia chia sé sé dugc st dung cho muc dich
phan tich vathdo luan trong nghién clu, nhédm nghién cldu tién hanh phdng van.

Quy trinh phdéng van dudc thuc hién vai su gidm sat clia gidng vién hudng dan dé tai
nghién cltu va mét thanh vién nhom nghién clu. Phan I8n khach thé dugdc phdng van
bdi giang vién hudng dan nghién ctu - nhling ngudi co kinh nghiém trong viéc tao
khéng gian an toan, can bang cho khach thé. Sau khi tham gia va ho trg mot s budi
phong van cla giangvién, thanh vién nhdm nghién clu sé truc ti€p phdng van khach
thé&. Mbi budi phong van kéo daiti1dén1gid 30 phut.

Sau khi két thuc phdng van, nhém nghién clu gdi email cdm dnva thu thap bién ban
déng thuan (trong trudng hdp khach thé chua gui klp trudc luc tham gia phdng van),
déng thdithu thap thdng tin cd nhan cla khach thé dé tién hanh thanh toan phihd trg

da tham gianghién cuiu.
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2.4. Ké hoach phan tich dit liéu dinh tinh

:[¥(eled} Poc vamihoadirliéu (Coding).

TU b cau hdi phdng van dugc thi€t ké theo tling ngudn
luc, cac thanh vién trong nhém ti€n hanh ma hoa di liéu
duatrénndidung cautraldithuc té clakhachthé phong
van. Day 14 budc ma hod ma, moi cau tra I8i dugc gan
mot ma& mo td y chinh ma khach thé dé cép.

Hinh thanh cac chu dé (themes) chinh.

Céac ma (code) sau khi thu thap dugc nhdm lai thanh cac chi dé (themes) I8n dua
trén sy tusng dong vé y nghia/ndi dung gilta cac ma, tdc la nhiing ma phan anh cung
mot loai ngudn luc, cung mot khia canh van dé, hoac cung tra I3i cho mét muc tiéu
nghién cliu sé dugc gom vao chung mot chd dé. Tu dod, 9 ngudn luc dugec gom thanh
3 chudé:

~ -~
=§p-

QE?

Gia tri cot 1oi Kién thic va Cacyéuto

thudc vé ca nhan: kinh nghiém tich ly: ngoai sinh:
Nguébn lyc tamy, Nguén luc hoc thuat, Nguén lyc xa hdi,
ngudn luc bansac ngudn luc van hda, ngudn luc ban séc

canhan, nguon lyc ngudn lyc gia tri nghé nghiép,
suc khoe. thi trudng. ngudn lyc kinh té.

:llfelek! S3p xép cac ma (code) vao cac chl dé chinh:

Trong mbi chil d&, ma (code) dugc phén thanh 2 cép. BSi vai phéan tich dinh tinh,
nhom nghién clu sé trinh bay va dien giai nhiing két qua & phan ban luan.

® Ma (code) 1: Xac dinh nguén luc phu hgp - tiic ma (code) cdp cao, cho biét
cau tra I8i thuéc nhdm ngudn luc nao.

® M3 (code) 2: La cac ti khda cu thé trich xuat tU cdu tra 13, nam trong pham vi cla
maé (code) 1tudng Ung - gitp lam ré ndi dung bén trong moi nguodn luc.
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1. Thong ké mo ta thong tin nhan khau

Trong tdng s6 245 ngudi tham gia khdo sat, phan I8n xac dinh gidi tinh sinh hoc 1a nit
(n =158, 64.5%), tiép theo la nam (n = 85, 34.7%). M4t ty 1€ nhd ngudi tham gia (n =
2,0.8%)lalién giditinh (Intersex). K€t qua nay cho thady mau nghién cluco sy chénh
léch gidi tinh sinh hoc, vdi ty & nit gidi tham gia cao gan gdp doéi so v8i nam gidi.

Vé xu hudng tinh duc, mau cé su phan bd gan nhu can bang gitta nhém di tinh (n =
123,50.2%) vanhdm thudc cdng déng LGBTI+ (n =122, 49.8%). D3i v3i dd tudi ngudi
tham gia dao dong ti 19 dén 24, tap trung chi yéu & nhdm 21 tudi (n = 70, 28.6%),
ti€p theo 1a hai nhdm 19 va 20 tudi (déu chiém 20.4%) va nhdm 22 tudi (20%). Cac
nNhém tudi Idn han (23 va 24 tudi) chiém ty 1€ nhd hon dang ké (8.2% va 2.4%). Phan
bé dd tudi tap trung phan I18n (89.4%) trong khoang 19-22 tudi, phu hgp vai dé tudi
phé bién cua sinh vién. Dai da sé ngudi tham gia thudc dan tdc Kinh (n =236, 96.3%),
trong khi cdc dan toc thiéu sé khac (Tay, Hoa, Gia Rai, Méng, Nung, Théi) chichiém ty
1& r&t nhd, moinhdm dudil.2%. Suméat can bang nay phan anh co cau dan tdc chung
clakhuvuc khao sat, dong thaicho thady mau nghién cliu cd tinh daidién han ché doi
v3i cdc nhom dan tdc thiéu sé. Chitiét xem tai Bang 2.1

Bang 2.1

~ ~ ~
Gidi tinh sinh hoc S6 lugng (N) Ty lé (%)
N 158 64.5
Nam 85 34.7
Lién gigi tinh (Intersex) 2 0.8
Xu hudng tinh duc
Di tinh 123 50.2
Cbéng déng LGBTI+ 122 49.8
Dan toc
Kinh 236 96.3
Tay 3 1.2
Hoa 2 0.8
Gia Rai 1 0.4
Mdng 1 0.4
Nung 1 0.4
Thai 1 0.4
Téng 245 100
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Biéu dé 5. M6 t3 xu hudng tinh duc

B Ditinh W Céng dbng LGBTI+

4£9.8%
50.2%

Biéu d6 6. M6 td nhém dan tdc
=k Kinh =k Khac
3T7%

96.3%
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Tiép theo, vé nam hoc, ngudi tham gia phan b6 khéng déu gilta cac nam hoc, tap
trung nhiéu nhat d nam 4 (n =78, 31.8%) va nam 3 (n = 61, 24.9%), trong khinam 5 va
nam 6 chiém ty |é rat thap (3.2% va 0.8%). Biéu nay cho thdy mau nghién cutu thién
vé sinh vién nam cudi, phu hdp vai muc tiéu khao sat cac van dé lién quan dén dinh
hudng nghé nghiép sau tét nghiép.

Vé nganh hoc:

Nhom nganh Ky thuat,
Cbéng nghé thong tin,
Khoa hoc tunhién

Tamly, Stc khoe,
Y khoa

Quan tri kinh doanh,
Kinhté

Cac nhém nganh con lai (Gido duc - Van hoa - Xa hoi - Cong tac xa hoi, Ngén ngl -
Du lich, Truyén thong - Thiét k&) chiém ty 1& thap hon. Nhin chung, mau nghién cdu
co su da dang tuang déi vé linh vuc hoc tap. Vé tinh trang cu trd, sinh vién tham gia
khao sat da s séng xa gia dinh (151 ban, chiém 61.6%). Vé diéu kién séng, phan Ién
ngudi tham gia danh gia diéu kién 36ng clabanthanla du sé’ng nhung khong cé du
(62.4%), ti€p theo la du séng va c6 du (25.7%). Bang chuy, c6 11.8% ngudi tham gia
cho biét khéng du song trong do 5.7% dang mac ng. K&t qua cho thay phan Ién
sinh vién trong mau c6 diéu kién kinh t& 3 muc tam 6n, song van tén tai mot ty |é nho
nhung dang luu y dang gap khoé khan tai chinh. V& trinh do ngoai ngl, da sé ngudi
tham gia (84.5%) chobiét cokha nang su dung ngoaingl, trong khi15.5% khong co.

Ty & nay cho thay phanldnsinhviéntrong mau datrang biit nhat mot ngoaingl, moét
y&u t8 c6 thé hod trg cho kha nang thich tng nghé nghiép.

Vé su hd trg trong phat trién nghé nghiép:

60%

£0%
30%

20%

Nhan dudc suhd trg Tudinhhudng
trong phéat trién nghé nghiép (chua cdo ngudihudng dan)
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Su phéan b tudng d&i can bang gilta hai nhém cho phép so sénh c6 y nghia vé vai
tro cla yéu té ho trg déi vai cac bién sé nghién clu khac. Vé chuaong trinh hoc, phan
I8n ngudi tham gia theo hoc chuang trinh Chinh quy (chuong trinh chuan) (80%),
tiép theo Ia chuang trinh Chinh quy chuan quéc té/chat lugng cao/Cul nhan tainang
(12.2%). Cac chuang trinh lién két qudc t€, song nganh chiém ty 1& nhd hon nhiéu
(dugdi 5% moichuang trinh). Ti€p theo, vé midc do tham gia thuc tap két qua cho thay
suU phan hoda rd rét vé muc doé trai nghiém thuc tap bao gom 28.2% chua ting tham
gia thuc tap hoac hoat déng thuc t€ nghé nghiép, trong khi 32.7% mdi tham gia 3
muc do rat han ché. Chi15.1% da tham gia thuc tap chinh thic va 6.1% da tham gia
nhiéu dgt thuc tap lién tuc. Nhu vay, phan I8n ngudi tham gia (60.9%) co rat it hoac
chua c6 kinh nghiém thuc tap thuc chat, diéu nay cé thé anh hudng dén mic dé san
sang nghé nghiép cta nhém sinh vién trong mau. Vé nhiing dinh hudng sau dai hoc,
dinh hudng phé bién nhat |14 di lam clung nganh hodc nganh gan (39.2%), tiép theo
14 tiép tuc hoc cao hoc trong nudc/ngoai nudc (29.8%) va chua cé ké hoach cu thé
(23.3%). Cac dinh hudng khac nhu khai nghiép/tu kinh doanh (2.9%) va di lam trai
nganh (4.1%) chiém ty 1€ nhé han. Bang chu y, gan mét phan tu sé ngudi tham gia
(23.3%) van chua xac dinh ré k& hoach sau tot nghiép, day cé thé la mét diém céan
dudc xem xét thém trong phan ban luan vé su san sang nghé nghiép.

Chi ti€t xem tai Bang 2.2.

Bang 2.2
Nam hoc S6lugng (N) Tylé (%)
Nam 52 21.2
Nam 2 44 18
Nam 3 61 24.9
Nam 4 78 31.8
Nam5 8 3.2
Nam 6 2 0.8
Nganh hoc

Ky thuat, Cong nghé thong tin,

Khoa hoc ty nhién 68 2/7.8
Tamly, Suic khoe, Y khoa 55 22.4
Quan tri kinh doanh, Kinh té 43 17.6
QiéoNdus, Van hoda - Xa hoi, Cong 49 171
tacxahadi

Non oo Du leh - WAt g
Truyén thong va Thiét ké sang tao 10 4.
Khac 4 1.6
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PAC DIEM NHAN KHAU

Tinh trang cu tra S6 lugng (N) Ty lé (%)
Gan giadinh 94 38.4
Xa gia dinh 151 61.6
Cam nhan vé diéu kién séng

Khéng di séng va dang mac ng 14 5.7
Khéng di séng nhung khéng méc ng 15 6.1
Pu séng nhung khéng co du 153 62.4
Pluséngvacodu 63 25.7
Ngoaingit

Khéng co 38 15.5
Co 207 84.5
Ngoaingit

Ty dinh hudng 108 44.]
Cosuhdtrg 137 55.9
Chudng trinh hoc

Chinh quy (chuang trinh chuéan) 196 80.0

Chinh quy chuan quéc té/chat lugng cao/

CuUnhantainang 30 12.2
Chinh quy chuang trinh lién két quéc té 1 4.5
Songnganh 7 2.9
Song nganh, mét chinh quy chuan,

n ; 2 S 1 0.4
mot chinh quy chuan quéc té
Mlc dd tham gia thuc tap/ thuc té nghé
nghiép
Chua tung tham gia thuc tap hoac hoat 69 282
déng thuc té€ nghé nghiép '
D3 tham gia 8 muc do rat han ché (vi du:

x A P 80 32.7

tham quan, kién tap ngan han)
Da tham gia thuc tap ban thai gian / thuc 43 17.6

tap khéng thudng xuyén
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DAC PIEM NHAN KHAU

S&lugdng (N) Y18 (%)

bang thuc tap chua chinh thic 1 0.4
ba tham gia thuc tap chinh thic (toan thdi

. NN . s 37 15.1
gianhoac co thdihanrdrang)
D3 tham gia nhiéu dgt thuc tap hoac lam

.A ~rin 15 6.1
viec thuc téliéntuc
Pinh hudng sau dai hoc
Chua cé ké hoach cu thé 57 23.3
Hoc thém moét nganh nlta va tién dén cao | 0.4
hoc & trong nudc hoac nudc ngoai '
T|ep tuc hoc cao hoc trong nudc/ ngoai 73 298
nuac
K&t hgp vlialam via hoc 1 0.4
Khainghiép / tu kinh doanh 7 2.9
bilam cung nganh hoac nganh gan 96 39.2
bilam trainganh dugc dao tao 10 4.1
Téng 245 10

Bi€udé 7. M6 tadndm hoc

B Nam 1 B Nam 2 W Nam 3 Na&m 4 b Nam 5 Nam é

3.2%

31.8%

24.9%
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Biéu dé 8. M6 t3 nganh hoc

70
60
50
40
30
20 H
10 p— : 4
0 :
Ky thuat, Tamly, Quantri Gido duc, Ngbénnglt,  Truyénthdng Khac
Céngnghé Suc khoe, kinh doanh, Vanhoda - Dulich - vaThiétké
thong tin Y khoa Kinh té xa hoi, Nha hang sangtao
Khoahoc Céngtéac Khachsan,
tu nhién xa hoi Dichvu

Bi€u dé 9. M6 ta tinh trang cu tru

h Gangiadinh & Xa gia dinh

61



Biéu d610. M6 t3 cdm nhan vé diéu kién séng

&k DU séng nhung khéngecd du B Duséngvacddu B Khong di séng nhung khéng mac ng I Khéng du séng va dang méac ng

5.7%
' i‘
25.7%

62.4%

Biéu d6 11. M6 té khd ndng ngoaingl

h Khingcd W Co
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Bi€u dé6 12. Mé ta tinh trang dugc hé trg dinh hudng nghé nghiép

B Tudinhhuéng W COsuho tro

55.9%

Biéu dé 13. M6 ta tinh trang chudng trinh hoc

Chinh quy
(chuong trinh chuan)

Chinh quy chuin quéc té/chat A 30
lugng cao/CU nhan taindng ’

Chinh quy chudng trinh 45% 11
lién két qudc té .

Songnganh l 29% 7

Songnganh,
m&t chinh quy chuén,

0.4% 1
mdt chinh quy chuan quéc té

0% 10% 20% 30%

63

196

40%

50%

44.1%

60%

70%

80%

80%



Biéu dé 14. M6 t3 kinh nghiém thuc tap va lam viéc

Chua ting tham gia thyc tép hoac o
hoat déng thuc t& nghé nghiép 28.2% W34

D& tham gia 8 mic dé rat han ché 0
(vidu: tham quan, kién tap ngén han) 32.7%

Da tham gia thuc tap ban thaigian/ o
thuc tap khong thudng xuyén 17.6% 43

Dang thyc tép chuachinhthic | 0.4% 1

Da tham gia thuc tap chinh thic 37
(toan thdi gian hoac coé thdihanrd rang)
D& tham gia nhiéu dgt thuc tap 15
hodc lamviéc thuc télién tuc
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Biéu d6 15. M6 ta ké hoach sau tét nghiép

L o~ 2 0,
Chuacékéhoachcuthé 23.3% 57

Hoc thém mot nganh nita va tién dén 0.4% 1
cao hoc & trong nudc hodc nudc ngoai N

Ti€p tuc hoc cao hoc =
trong nudc/ ngoainudc 29.8% 73

Két hgp vita lam vita hoc l 0.4% 1

Khdinghiép / ty kinh doanh . 29% 7

80

35%

Dilam tringanh dugc dao tao 41% 10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%
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K&t qua kiém dinh Shapiro-Wilk (N = 245) cho thdy ba thang do CEDS, APCQ va ECQ déu dap
Uing gia dinh phan phdi chuan (p > .05). Thang do CAAS (p <.001) cé phan phdiléch cd y nghia
théng ké, vi pham gia dinh phan ph&i chuan. Chi tiét xem tai Bang 3.

Bang 3

THONG KEMO TA CUA CAC THANG PO

M SD IQR Range Min Max wW o)
CEDS 99.0 14.88 20 72 63 135 0.993 308
APCQ 50.6 9.73 14 48 24 72 0.990 .081
CAAS 49.5 6.01 8 26 34 60 0.978 <.001
ECQ 41.4 6.35 9 31 24 55 0.992 177
Ghi chu:
M =Trung binh p = MUc y nghia quan sat

SD=Dbdléchchuan

IQR = Khodng ti phanvi
Range = Khoang bién thién
W =Théng ké Shapiro-Wilk

CEDS =Thang do Kham phé su nghiép va Phat trién

APCQ =Thang do Thich ting nghé nghiép

CAAS =Thang do Kha nang thich ting nghé nghiép

ECQ =Thang do Muc tiéu nghé nghiép mang tinh sinh thai.

A
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2. Thong ké so sanh cac bién nhan khau trén thang CEDS

Bang 4

" £ . £ " "
L00°0>dysxx 1070 >dsx ‘S0°0 > d, "NY2 1Yo
(66°2) (61'2) (rAl) «x(50°D) | (¥'D (06°2) (s’ | (€572 | Q2D | «(9271) | (%¥°2) vz
L6 00'8 L9°0L 05’8 00°'0lL 00’8 L9°6 oo'oL | gg0L £'¥8 9
(181 (1z'2) (59°2) «(1£°2) | (68D (g2°2) (06°1) (91 | «(s¥°D) | «(SL¥1) | (%2°8) ez
oL'LL oz'LL SP'LL 0S°LL 06°LL oL’LL GS°LL Ssy'zL | oozl | ssoL oz
(92°2) (ze2) (12) ++(0£°2) | (8¢72) (¥9°2) (95°2) | (L0'2) | «(98°D) | «(€8°9D) | (%02) 72
zAl LZ oL Z0°LL 190l Ge 1L st oL 6501 69'LL | 002l L'66 6v
lom 0@
(L6'L) (ze2) (1z°2) »x(57'2) | (50°2) (£5°2) (10°2) (G6'1) | «(65°D | «(9L'¥1) | (%9°82) 1z
oL’LL oL'oL LZ oL 96'6 oL'LL v oL ¥6°0L ov'liL | voel 066 oL
(zs'1) (00°2) (61'2) +x(002) | (£L0'2) (z9°2) (s6°1) (WL | «(65°D | «(¥S°SL) | (%1 02) 0z
8v'LL 9L 0L z9-ol 86'6 ¥6°0L 80°0L 99°0lL o | sl L'L6 0S
(69°1) (20°2) (92°2) «x(87°2) | (L6'1) (09°2) (2za) | (D) | «(e6D) | (vl | %y 02) 6l
or'LL 09°0L ¥0°LL 88'6 vZ'LL 8z'0lL oL'LL 99°LL | 99°LL 6'86 0S
(0o6'1) (91°2) (1-2) (92°2) (s6°L) (6£727) | «log2) | (8D | (1) | (z'sv (%vy) | Buonyyuip | ddybu
09°LL g'oL L0l g oL oLl Lol 9°0L 9°LL 9°LL 086 80l N1 /92 Buoyy %;mc
upny
(z0'2) (sz°2) (82°2) (zv'2) (8L2) (wr2) | «(0072) [ (&) | (89°) | (€991 [ (%99) | 45, 004505 Yuip
0s°LL 080l 00°LL Lol vl goL L'LL 9°LL 6'LL 866 LS1 AT o1 0H
++(50°2) »+x(62°27) (z'2) #:(922) | (22 | (822 | (2 | (L6 | (581 | »x(99°S1) | (%8 6¥) o1
L'LL zolL L0l GL'6 £6°0L 266 9°0L S'LL 9°LL ¥'96 zel Buop
Buod
»(¥8°L) »+x(10°2) (s1'2) (£82) | «W6') | 22 | (6D | (8L | (85D | »x(€9°€L) | (%2°09) yunla 1o
8'LL Al LLL 9°0L G'LL 8oL rAlll Ll 6'lL Lol gzl -
(s6°1) (s1'2) (60°2) (92'2) «(£0°2) | «(#S2) | (80°2) | (68D | (891 | «(2E¥L) | (%S9) N
Pl g'ol LLOL 66’6 960l 80°0L Lol S'LL Ll L'L6 85l ~ yun
(66'1) £z'2) (9%°2) 92 | 66D [ w9 | erd [ o0 [ «wn [ azos) [ (%so) wen o0
Al 601 G'ol g'ol L1l 60l Al 8'LL L 9°10L 68
ueyiueqon| | lejBupny elb yueg udly yuip ngn : bupny | ueyr | (88l
Bueuoeaunny | oeaunnj | ea E«mm: Ans onyJl 19Anbey | ohwég 1ey0o yuy ueg 66 %001 (@s) ueap
opleyy Budp yueH 3219 N3IH s@3id (%)N neyj ueyu wlp d2e@

NJIA HNIS VD OOH NYHX NVHN W3IG OY@ OYD O3HL

SA30 O@ ONVHLONOUYL 1319 OVHM ns JAVAONV VA 1S3l-1 HNi@ W3 vNO 13X

66



K&t qua kiém dinh so sanh su khéc biét vé cac khia canh trong thang do CEDS theo
déc diémnhankhau hoc dugc trinh bay tai BAng 4 chirardng cac yéu té bdicanh bao
gém Nganh hoc, Cdmnhan diéu kién séng, Tinh trang cu trd va Chudng trinh dao tao
hoan toan khéng tao nén su khac biét cé y nghia thdng ké ddi vdi téng diém CEDS
va cac thang do thanh phan (p > .05). Tuy nhién, khixét dén cac dac diém cé nhan, s
liéu lai ghinhan suphanhdardrét cédynghiathéngké theo giditinh, ban dang gidiva
dé tudicliasinhvién (p <.05), cu thé:

3 bién gidi tinh, diém téng thé thang CEDS clia nhém sinh vién nam (M =101.6, SD =
15.02) cao han nhdm sinh vién nt (M= 97.7, SD=14.32), p < .05. Cu thé, khi xét tlung
khia canh biéu hién cla tiéu thang do Hanh déng, nghién clu ghi nhan su khéac biét
rd rét & khia canh Dat muc tiéu, khi nhém sinh vién nam dat mic diém trung binh (M =
10.9,SD=2.6)caohdnsovadinhomsinhviénnt(M=10.08,SD =2.54),p <.05.Tudng
ty, déivdiviéc Duara quyét dinh, nhdm sinhviénnamvai(M=11.7,SD =1.99) cling ghi
nhan muic do phan héi tich cuc han nhdm nt (M =10.96, SD = 2.07), p < .05. K&t qua
nay cho thdy nhdm sinh vién nit du cé miic dé hiéu biét tusng dusng nhung lai dang
co xu hudng de dathodc gap nhiéurao canhonnam giditrong viéc duara cac quyét
dinh dit khoat cho 10 trinh nghé nghiép tudng lai.
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Q = R

Pangchuy, susut gidam dong bd dugc ghinhanrd rét khiso sanh giltanhém sinh vién
dj tinh v nhédm thudc cdng déng LGBTI+ (p < .05). Cu thé, nhdm sinh vién LGBTI+
ghinhan muc diém thap hdn han & thang do tdng thé CEDS (M = 96.4, SD = 15.66) so
v38inhdm di tinh (M =101.7, SD =13.63, p < .01). Bi sdu vao cac thang do thanh phan,
nhém sinh vién LGBTI+ ghi nhdn muc diém & tiéu thang do Dat muc tiéu (M =9.92, SD
=2.78) thdp han nhdém sinh vién ditinh (M =10.8, SD = 2.34), p <.01. Tudng tu, 3 khia
canh Thuc hién, nhdm sinh vién LGBTI+ (M = 9.75, SD = 2.26) cling dat diém s& thap
hoannhémsinhviénditinh(M=10.6,SD =2.37), p <.01.Déng thdi, diém s& 3 khia canh
Ty tin vao tuong lai cia nhdm LGBTI+ (M =10.2, SD = 2.29) cling ghi nhan muc thap
hon so véi nhdm ditinh (M =11.2, SD = 2.01) v8i y nghia thong ké (p < .001). Tudng tu
3 khia canh Tu tin vao nang luc ban than cling ghi nhan muc diém trung binh cao hon
nghiéng vé nhdmditinh (M =11.8, SD =1.84) so v8i nhdm LGBTI+ (M=11.1,SD = 2.05)

V& dic diém dd tudi (TU 19 dén 24 tudi): Su khac biét cd y nghia théng ké tap trung
chl yéu 3 tiéu thang do Su hiéu biét va Hanh déng (p < .05). Trong dd, nhdm sinh
vién 19 tudi cd muc dd tu thau hiéu ban than thdp nhdt v8iM = 34.42, SD =5.25,p <
.05. Pang chui y, nhdm sinh vién 23 tudi thé hién muc dé chd ddng va hién thuc hda
k& hoach nghé nghiép cao nhat vdi tiéu thang do Hanh ddng téng thé dat M = 46.55,
SD =8.10, cu thé 8 thanh phan vé thuc hién dat M =11.50, SD = 2.31, p < .01, trong khi
nhdm sinh vién 24 tudi lai cham muc thadp nhat & ca hai khia canh nay.

Bén canh cac dac diém cé nhan, nghién clu cling ghinhan su phan hdéa mangy nghia
thdng ké tU y&u t6 bdi cdnh mai trudng théng qua bién HO trg dinh hudng nghé
nghiép. Su khac biét ndy khédng thé hién & tdng toan thang CEDS ma xuat hién cuc
bd 3 khia canh Ca hdi thudc tiéu thang do Hiéu biét. Cu thé, nhdm sinh vién nhan
dudc su ho trg dinh hudng nghé nghiép dat muc diém trung binh vé nhan thic cd hoi
(M =11.10, SD = 2) cao han hdn so v8i nhédm sinh vién khdng nhan dudc su ho trg hodc
ty dinh hudng (M =10.60,SD =2.30),p <.05
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3. Thong ké so sanh cac bién nhan khau trén thang ECQ
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Céc yéu t6 b8i canh bao gédm Hb trg dinh hudng nghé nghiép, Nganh hoc, Chuong
trinh dao taova Camnhan diéukién sénghoantoankhdng coé sukhac biét cdynghia
théng ké ddi vai tdng diém ECQ ciling nhu cac ngudn luc thanh phan (p > .05). Su
phan hda dit liéu mang y nghia théng ké xuat hién rd rét & bén khia canh nhan khau
hoc con lai bao gém: Gidi tinh, Cong déng, Hb trg dinh hudng nghé nghiép va Do
tudi. Cu thé taibang 5:

3 khia canh Gidi tinh, diém téng thé thang ECQ khéng c6 khéc biét cé y nghia théng
ké gitanhdm Nam (M =42.1, SD = 6.45) vanhom NI (M =40.9, SD = 6.32). Tuy nhién,
khixét cac ngudn luc thanh phan, nghién cdu ghinhan su khac biét cd y nghia théng
ké & tiéu thang do Ban sac nghé nghiép (p < .05). Tai khia canh nay, nhém sinh vién
Nam dat muc diém trung binh (M = 3.89, SD = 0.8) cao han so v8i nhém sinh vién N
(M=3.63,SD =0.85).

Da&i vadibién sé Cong dong, su khac biét cé y nghia théng ké xuat hién dong bd 3 ca
diém téng thé va nhiéu khia canh thanh phan. Nhém sinh vién LGBTI+ ghi nhdn muc
diém thip hon & thang do tong thé ECQ (M =40.1, SD = 6.76) so v3i nhém dj tinh (M =
42.6,SD =5.67),p <.01. Bisduvao cic ngudn luc thanh phan, su khac biét biéu hién
ré nét @ cac khia canh sau:

‘ Strc khée: Nhém sinh vién LGBTI+ dat diém sé (M = 3.57, SD = 1.01) thap
honnhém ditinh (M = 4.01, SD = 0.84) véi muc y nghia rat cao (p <.001).
X Ban sic ca nhan: Nhom sinh vién LGBTI+ (M = 3.77, SD = 0.91) ghi nhan
muc diém thdp han nhdm djtinh (M =4.0,SD = 0.74), p <.05.

Ban sac nghé& nghiép: Nhom sinh vién LGBTI+ (M = 3.52, SD = 0.90) dat
diém sé thdp hannhém djtinh (M =3.93,SD = 0.72), p <.001.

Gia tri thi trudng: Nhdm sinh vién LGBTI+ (M = 3.57, SD = 1.04) ghi nhéan
muc thdp han nhém djtinh (M =3.85,SD =0.74), p <.05.

Kinh t&: Nhém sinh vién LGBTI+ (M = 3.52, SD = 1.03) cling dat diém s&
thdp han nhdm dj tinh (M =3.83,SD = 0.84), p <.05.




G khia canh D6 tudi, su khac biét mang y nghia théng ké khéng thé hién 3 diém téng
thé nhung xuat hién cuc bd tai tiéu thang do Ban sac cé nhan (p <.05). Cu thé, diém
s8 3 khia canh Ban sac ca nhan ghinhan mdc phan héi gidm dan theo dé tudi, 1an lugt
t nhom 21tudi (M = 4.06, SD = 0.74), nhédm 19 tudi (M = 3.94, SD = 0.84), nhém 22
tudi(M =3.86,SD =0.79), nhdm 23 tudi (M = 3.60, SD = 0.68) va dat miic thdp nhat &
nhém 24 tudi(M = 3.17,SD = 0.75).

Cudi cung, d&i v&i bién s& HO trg dinh hudng nghé nghiép, k&t qua kiém
dinh ghi nhan su phan héa mang y nghia théng ké xuat hién déng thai 8
ca tébng diémva 4 ngudn luc thanh phan cét 16i. VE téng diém ngudn lyc
kha dung (ECQ), nhém sinh vién ¢é su hd trg dat muc diém trung binh cao
hanro rét (M =42.20, SD = 5.84) so v3i nhdm sinh vién khéng c6 hoac tuy
dinh hudng (M =40.30,SD = 6.82), p <.05. Disau vao cac ngudn luc thanh
phan, nhém dudc hd trg thé hién su vudt trdi mang y nghia théng ké 3 cac
khia canh bao gom: Vén xa héi (M = 3.63, SD = 0.87 so v3i M = 3.31, SD =
1.03,p <.05), Von gid tri thitrudng (M= 3.82,SD =0.80sov8iM = 3.56, SD
=1.02, p <.05) va V&n ban sdc nghé nghiép (M =3.83,SD = 0.76 so v3i M =
3.60,SD=0.92,p <.05). bac biét, do 1éch manh nhat dugc ghinhan & khia
canh Vén hoc thuéat (p <.01), ndinhdm cd su dinh hudng nghé nghiép tu tin
hon han vé nén tdng bang cap, nang luc hoc tap cldia minh (M = 4.80, SD =
0.79) so v8i nhdm phai ty dinh hudng (M = 3.76, SD = 0.86).




4. Théng ké so sanh cac bién nhan khau trén thang APCQ

Bang 6

KET QUA KIEM PINH T-TEST VA ANOVA VE SUKHAC BIET TRONG THANG
PO APCQ THEO CAC PAC PIEM NHAN KHAU HOC CUA SINH VIEN

DPac diém nhan khau N% APCQ

50.6
o)

Mean (SD) 100% (9.73)
Nam 85 51.9

e (35%) (9.51)

Gigitinh

N 158 49.9

(65%) (9.73)
L 123 51.9

o Ditinh 1 502% | (8.73)
Gigitinh 7 Y

LGBT+ | 49.8%) | (10.53)
Co sy 137 51.5

HO trg hotrg | (56%) (9.44)
dinh

hudng | Khong

nghé co/Tu 108 49.6
nghiép dinh (44%) (10.03)
' hudng
Chuang 196 503

trinh o
Chudng chinh quy (80%) (9.55)

trinh
hoc Chuang

trinh 49 99.6
(o)
Khac (20%) (15.28)
Dl sdn 216 51.0
Didukién 91 88.2%) | (9.55)
séng | Khéng du 29 481
s6ng (11.8%) (10.88)

Ghichd. *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

K&t qua phép kiém dinh d&ivaithang do APCQ cho thdy cac yéu té vé Nganh hoc va
P tudihoan toan khéng cé bat ky su khac biét céy nghiathdng ké nao trén ca diém
téng thé cling nhu 4 khia canh thanh phan bao gém: Hy vong, Tu hiéu qua, Kha nang
phuc hoéiva Lac quan (p > .05). Su phan hda cua di liéu déi vai von tam ly hoc thuat
chitap trung vao cac nhéom bién sé cé su khac biét & cac tiéu thang do thanh phan,
cuthé theo Bang é:
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Vé Gidi tinh:

Phép kiém dinh khéng ghi nhan su khac biét
trén téng diém. Tuy nhién, su khac biét céy
nghia théng ké tai khia canh Kha nang phuc
héi (p < .05), trong dé nhdm sinh vién Nam
dat muc diém (M =12.9, SD = 2.93) cao hon
so v38inhomsinhvien NG (M =11.9, SD = 3.19).

Vé Chudng trinh hoc:

Bién s6 nay ghi nhan su khac biét mang vy
nghia théng ké tai tiéu thang do Tu hiéu qua
(p <.05). Cuthé&, nhdm sinh vién hoc chudng
trinh khac dat muc diém sé (M = 13.2, SD
= 2.84) cao hdn so v3i nhdm sinh vién hoc
chudng trinh chinh quy (M =12.3, SD = 2.85).

Vé Piéu kién sdng:

Su khac biét chixay ra & khia canh Hy vong (p
<.05). Theo dd, nhédm sinh vién co diéu kién
séng du séng dat diém s (M = 12.4, SD =
2.66) cao hdn nhdm sinh vién khéng dd séng
(M=11.3,SD =3.04).

Bién s6 H6 trd dinh hudng nghé nghiép:

Phép kiém dinh ghi nhan su khac biét mang y nghia théng ké xu&t hién cuc bd 8 hai
khia canh thanh phanla Hy vong va Tu hiéu qua (p <.05). Cuthé, nhdm sinh vién ¢ su
hd trg dat muic diém trung binh 3 khia canh Hy vong cao han (M = 12.60, SD = 2.70)
so v3i nhdm sinh vién khong c6 hoac tu dinh huédng (M =11.80, SD = 2.68). Xu hudng
tich cuc nay tiép tuc 13p lai 3 thanh phan Ty hiéu qua, khi nhém nhan dugc su hd trg
dinh hudng nghé nghiép thé hién muc dé tu tin vao nang luc hoc tap vugt tréi hon (M
=12.80, SD =2.72) so v8i nhdm tu dinh hudng (M =12.10, SD = 3.00).




5. Thong ké so sanh cac ngudn luc hé trd dinh hudng nghé
nghiép trén toan bo cac thang do

Bang 7

KET QUA KIEM DINH T-TEST VE sy KHAC BIET CAC NGUON LUC HO TRO

PINH HUGNG NGHE NGHIEP TREN THANG CEDS APCQ, CAAS VAECQ

Pac diém nhan khau N%
CEDS APCQ CAAS ECQ
Mean (SD) 100%
Khén 68 98.6 50.8 48.5 425
Tudinh 9 (28%) (13.23) (8.69) (5.79) (5.68)
hudng 6 177 99.2 50.6 49.9 40.9
(72%) (15.50) (10.13) (6.06) (6.55)
Khén 168 98.3 50.2 495 411
Gindinn 9 (69%) (15.35) (9.84) (6.14) (6.56)
la din
s 77 100.6 51.7 49.6 41.9
(31%) (13.77) (9.48) (5.74) (5.87)
Khén 182 99.6 50.2 495 411
B bt 9 (74%) 14.97) (10.09) (6.00) (6.61)
anpe
' co 63 97.3 51.8 49.6 42
(27%) (14.61) (8.58) (6.07) (5.54)
. 178 97.9
L Khong (84%) 14.1)
Giangvién = 1019
Co (16%) (16.52)
Khén 205 98.6 50.3 495 411
Péng 9 (97%) (15.36) (9.99) (6.04) (6.45)
nghiép 6 40 101.1 52.4 49.6 42.6
(3%) (12.08) (8.19) (5.89) (5.77)
i Khén 238 98.9 50.5 495 41.3
ChAUyteL? 9 (97%) (14.90) (9.80) (6.02) (6.32)
vien
van co 7 102.3 54.1 49.7 431
(3%) (15.23) (6.77) (5.96) (7.54)
o Khén 236 98.6 50.3 49.4 41.2
Captrén/ 9 (96%) (14.86) (9.69) (6.09) (6.34)
uan
|yt?uctié’p co 9 110.0 58.7 51.9 45.7
' (4%) (11.39) (7.37) (2.47) (5.20)
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Khi nhin vao cac ngudn lyc hé trg dinh hudng viéc 1am cua sinh vién, két qua 3 Bang 7
chira két qua dang chuy: Sudong hanh tu phia Giang vién la yéu té duy nhat tao nén
sy khac biét ro rét dén sy chuan bi tuong lai cia nhdm sinh vién. Cu thé, nhiing sinh
vién co suho trg dinh hudng tu gidng vién cé Igi thé vudt trdi 3 hau hét cac thang:

Vén tam ly hoc thuat (thang
APCQ): Nhom sinh vién
dugc giang vién ho trg co
diém trung binh vé vén tadm
ly viitngvangvalac quanhan
han (M = 53.30, SD = 9.39)
so v8inhom khdng dugc ho
trg(M=49.60,SD =9.70).

Vé M6 hinh tang trudng
ngudn luc kha dung téng
thé (thang ECQ): Téng diém
cac nguodn luc tich [0y dugc
cla nhém dugc giang vién
nang dd dat mdc ndi troi
hon (M = 43.50, SD = 5.75)
so v3i cac ban phai tu xoay
x3 mot minh (M =40.60, SD
=6.40).

Vé Nang luc thich ung
nghé nghiép (thang CAAS):
Nhom dugc dinh hudng tu
giang vién dat muic diém
trung binh vé tinh linh hoat
va kha nang thich ung cao
han (M = 5080, SD = 552)
so v8inhom khéng dugc ho
tré (M = 49.10, SD = 6.13).

Ngudc lai, nghién clu hoan
toan khong tim thdy su
chénh léch r6 rang nao &
nhiing nhdm sinh vién tu
dinh hudng, hoac nhing
nhédm nhan su giup dd tu
cac moéi quan hé khac nhu
Gia dinh, Ban bé, Doéng
nghiép, Chuyén vién tu van,
hay Cap trén nailam viéc.

Cubi cung, déi vdi thang do Su thich tng nghé ngh|ep (CAAS), dliéu thu thap dugc
ghi nhan cé su vi pham gia dinh vé phan phd&i chuan. Tuy nhién, do quy mé mau cla
nghién cdu nay du I8n (N = 245) dya trén Dinh ly gidi han trung tam (Central Limit
Theorem), phepklemdthtudent st- testvandambaotlnhbeanngvacothetmcay
dugc. Két quaphantichthéngké cho thdy khong cé sukhac biét cdynghiathdngké
vé diém s& thich iing nghé
nghiép gilta cac nhom
khach thé theo céac dac
diém nhan kh3u hoc nhu ‘

nganh hoc hay tinh trang ' /
cu tru (p > .05). Do khéng
ghi nhan su khac biét co
y nghia nao gilta cac bién
nhan khiu clia nhdm sinh
vién, cac két qua chi tiét
cua thang do CAAS dugc
lugc bd khdi hé thdng
bang biéu dé dam bao tinh
c6 dong clabao cao nay.




V1

BAN LUAN
KHUYEN NGHI



1. Su khac biét vé Ban sac ca nhan, Can tinh (Xu hudng
tinh duc/Ban dang gidi) va Gidi tinh sinh hoc trong dinh
hudng nghé nghiép

NOIDUNG CHiNH:

Ban sdc ca nhan, dic biét 1a xu hudng tinh duc ctia nhém
LGBTI+, ¢ mailién hé v8i nhan thic vé dinh hudng va chuan
bi nghé nghiép, dong thdi anh hudng dén cach ho nhin nhan
nhitng rao can, thach thic cé thé gdp phai trong qua trinh tim
kiém viéc lam.

o

Ban khoan vé nghé nghiép tucong lai thudng la mot trong
nhiing ndilo 1dng phé bién & cac ban sinh vién khichuan b
tham gia vao thj trudng lao déng. Théng thudng, dé mot
canhanduaramdtlua chon pht hgp sé can mdt qua trinh
ty tim hiéu cac dac diém cé nhan, dac diém xa hdi va dac
diém nghé nghiép. Tuy nhién, d&i v3i cac ca nhan thudc
cong déng LGBTI+, cac déc diém lién quan dén ban sac
va hinh anh ban than cling gép phan tac déng khéng nhd
dén trdi nghiém tim viéc lam cda ho.

;
il

Pau tién, két qua thong ké T-test cho thay coé su khac biét trong muc
dd tu tin vé ngudn luc ban sdc cé nhan gitta nhédm sinh vién di tinh va
nhom LGBTI+, cu thé nhédm di tinh cé diém s cao han nhém LGBTI+.
Diéunay thé hiénrang hinh anhvaban sic cdnhan célamkhéac biét muc
dd tu tin vé co hdi nghé nghiép trong tudng lai 8 hai nhém sinh vién.
Theo ly thuyét cdng thang thiéu sé - Minority Stress Theory, cdc nhém
thiu s& nhu cong déng LGBTQI+ phai d&i mat v&i su bat binh dang vé
sUc khde tdm than dén tU cac yéu té xa hoi, tam ly va cau tric (Frost va
Meyer, 2023). Duditac dong clia cac yéuté nay, canhan LGBTQI+budc
phai phat trién cac co ché& nhan thiic kém lanh manh nhu ky thi ndi tam,
ky vong bttt chdihodc che gidu danh tinh dé tu bao vé ban than, vé tinh
taonén ganhndng tdmly khién ho cé nguy cd méac céc van dé sic khde
cao hon dang ké so véi nhém di tinh (Frost va Meyer, 2023).

o
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D{ liéu dinh tinh cling cho thady nhiing géc nhin tudng tu, khi ban dang gidi

clia ca nhan phu hgp v3i céc dinh kién nghé nghiép san cé cla xa hdi (nhu

nam gigdilam ky thuat, n gidilam giao vién), ho sé co su tu tin hdn trong qua

trinh tim viéc. Dién hinh, ngudi tham gia PVO1 chia sé& nhiing dac diém “nl

tinh” va thudng gan lién v3i phu nlt nhu diu dang 1a diém manh va 14 su b trg
\phu hgdp cho cdngviéc cham soc cua ho.

PVOT (NG - Di tinh): “Em nghi la cai gigi tinh cia em thi sé kha la
phu hgp dé lam vdi céc tré thi minh sé cé céi su diu dang hon, dé
khi ma cham sdc tré néi nhu vay thi lai hai kha 14 bat binh dang
khéng cé cdng bang nhung ma em nghi 1a ni van tréi hdn mét
caigido vé caiviéc machamsoctré.”

Tuong tu nhu vay, khdch thé nam di tinh cling thé hién sy tu tin vé thé manh cla mot
ngudi cd cd thé nam, hdp gidi trong moi trudng lam viéc.

PVO5 (Nam - Di tinh): “V& gidi tinh thi nd giip em kha la nhiéu
trong qua trinh dildmviéc 8y a. Thido 14 thé trang con trai thi binh
thudng nd sé tét hdn con gai 3 mét muic nhat dinh. Thiem nghila
em co thé lam viéc lién tuc ma khédng thdy mét madi, ma néu nhu
em cam thay mét thiem chican ngi mot gidc thiem sé cam thay
khoe lai.”

3 mét goc dé khac, khach thé song tinh cé thé hién gidi phu hdp vdi gidi tinh sinh
hoc (hdp gidi) cling chia sé khdéng bi anh hudng nhiéu bdi cac dinh kién va ap luc xa
hoitrong cac lya chon nghé nghiép.

PV11(N{ - Song tinh): “Ban sdc c& nhan nhu 14 xu hudng tinh duc
thiem la ngudisongtinh, thé hién gidila ntnén khéng anh hudng
qua nhiéu dén viéc em tim kiém viéc lam hay dinh hudng nghé
nghiép cta minh.”.
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Phan tich 8 gdc nhin sau hon, nhiing thién kién gan méc céng viéc nao danh cho nam
hay danh cho nif van dang vé tinh cling ¢ vai trod gidi truyén théng trong thi trudng
lao ddng, ddng thditao thémrao can cho nhitng ngudi cé ca thé nit trong viéc phat
trién su nghiép cé nhan. Dudi lang kinh clla mdt s& doanh nghiép, nhitng dac diém
sinh hoc clia ngudi cé ca thé nlt nhu mang thai, dén ky kinh nguyét, ... bixem |a diém
batIgihoacruiro ctialao dong nl khidaténbancannang suatvdilao ddngnam. DU
lidu phong van ti khach thé PV16 da bay td nhitng m&i quan ngai vé su bat binh dang
va tinh trang mat quyén Igi mang tinh hé théng ma lao dong nlt phai déi mat hién tai.

PV16 (N{ - Toan tinh): “Vé gidi va vé& xu hudng nd gidng nhu cai noi
so han. N6 sé [a mot cai cdm gidc nhu kiéu vé gidi tinh sinh hoc
thi em |4 n{t thi khi nhin vao ki€u khi ma lién két gitta gidi tinh nit
va nghé nghiép thi em sé& suy nghi t3i cai chuyén la bay gid minh
la n{ thi minh da mat nhiing cai dac quyén nao trong mdi trudng
cong viéc. Chang han nhu 13 tai sao phu nif van chua dugc nghi
vao nhling ngay co tdi thang khi ma khi ma ngudi 8y dau, hoac
la vé cai viéc ma phu nl nghi thai san thi tai sao lai tri luéng cua
ngusdi nt dé va mot s& ngudi ho van dang ly gidi hgp thiic hda cai
viéc tri lusng cla phu ni thaisanla vicd dy nghiva anh hudng tdi
cdng ty nhung ma em thay cai cach dé noé rat la phinhan dao, né
dua trén mot céi co ché hoat ddng ciia nam gidi. N6 xem caiviéc
phu n mang thaiva cé con nay kia né la mot cai su disorder (rdi
loan), [a mot caithiét haihdnla mot céichu trinh tu nhién cia mot

\ conngudi.”

3 mdtkhia canhtich cuc hon, ndng luc va td chat nghé nghiép dang dan vudt 1éntrén
cac quy chuan gidi tinh 3 mdt s& linh vuc dac biét (vi du nhu tdm ly). M&t quan sat ma
PV10 mé ta vé thitrudng lao ddng hién tai rang nlt gidi ngay nay da va dang tham gia
vao cac linh vuc tudng ching nhu déc quyén clia nam gidi nhu ki thuat va congnghé.
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PV10 (Nam - BD&ng tinh): “Vé gidi tinh thi khdng cé khac biét 1am,
ké cdemlanlhaynam.[...]JEmnghila trong b&i cdnh nganh nghé
tam ly thi gidi tinh khong tac dong qua nhiéu. Vi 8 ngudi nam va
ngudi nl trong nganh nay cé nhiing té chat va dac diém khong
khac biét nhaul...] Ti€p theo la vé xu hudng tinh duc.N6 khéng
anh hudng déncahdiviéclam.[...].”

Ngudc lai, d&i véi sinh vién c6 thé hién gidi da dang (non-cis), ho sé cé nguy co ddi
mat v3i cac rdo can ndng né han vi thé hién gidi (ngoai hinh, trang phuc) khéng phu
hgp v3i cac khudn mau gidi truyén théng trong nghé nghiép. Bén canh do, thuc
trang nay cling phan anh céc chinh séch vé quyén binh ddng, ton trong su da dang va
ban séc tai cadc doanh nghiép Viét Nam hién nay van mang tinh hinh thic, chua thuc
su van hanh t6t. Day la mot khoang tréng I8n doi hoi sy nhin nhan nghiém tuc cung
nhitng thay dé&i mang tinh chién lugc trong ca nhan thic 1an hanh déng, nham xay
dung mdt méitrudng lam viéc cdng bang, binh dang va bén vitng cho moi nhan vién.
Pién hinh, chia s& tu PV11(N{ - Song tinh) cho th&y tinh trang phan biét d&ixi tao nén

nhiing gadnh nang tam ly déi v3i ngudi LGBTI+ trong thi trudng lao déng hién tai:

o

“Em cling quan sat thay nhiing ban cé ban dang gidikhac emva
xu hudng tinh duc khac doéikhisé gap mot sé khd khan nhat dinh.
Em cé ban 1a ngudi chuyén gidi chua can thiép, khi ban nép hé
s3 vao cong ty thidén vong phdng van - ban bi hoi “trén gidy t3
la nt ma sao nhin & day la nam, em la cai gi vay?” - nhiing cdng
ty ma khédng open-minded (c8i mad) 1am thind sé nhu vay. Hodc
co bandilam trong moitrudng van phong, banla gay (dong tinh
nam) thi sé& bi choc “6 thang nay sao éo1athé”... ho khéng ky thi
rangoainhung ho cé nhitng I8indinao do vé tinhlam banem tén
thudng hodc hai budn mét xiu. Da sé em thay anh hudng dén cao
hoiviéc lam, néu co viéc roi thiem thay anh hudng dén tinh than
trongldclamyviéc.”

PV17 (Nam - Toan tinh) cling chia sé mét 1an bi t& chdi céng viéc mong mudn vi thé

hién gidi cua ban than:

@i}

\_

“H6i do emintern cho mot caicongty vé duhoc. Ho bdo véiem
la gita? Luc dauthiem apply bénmanglatrg giang cataividiém
IELTS em cling 6n[...]. Ho bao v3i em 1a ho khéng thich may céiy
la kiéu phu huynh ho s& khdéng thich may céi ngudi giang vién ma
kiéu. Céiy cla chi dé 1a ho khdng thich may ngudi ma nhin kiéu
bé dé gibngem.”
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Su dinh kién va rao can xa héi xoay quanh ban dang gidi va xu hudng tinh duc khéng
chigay ap luclén tinh than ctia sinh vién, ma con tao ra nhiing bat binh dang trong cd
hoi phat trién nghé nghiép clia ho trong tuang lai. Cac trai nghiém thuc té trudc day
daxay dung nén bd loc nhan thiic giup ngudi tré LGBTI+ sang loc va lua chon nhiing
maditrudng lam viéc phuhgp naiban séc, nasiho thuc sy dugc tdntrongva chdp nhan.

Nghién clu “Cé phaivi tdila LGBT” cho thdy ngudi chuyén gidi nl thudng bi han ché
cd héi thang tién (10.5%), budc phai mac dong phuc khéong phi hgp véi can tinh
(21.4%), hoac chiu muc lusng thap han cac déng nghiép cung vi tri (5.3%); trong khi
do, cé dén 11.8% ngudi chuyén gidi nam thudng xuyén bi ti chdi cdc ché dé phic
I8i lao ddng cbt 16i nhu bao hiém va chdm sdc sic khde (iISEE, 2023). Tan suat trai
nghiém tiéu cuc cao nay chinh 1a déng luc thic ddy ngudilao ddng LGBTI+ chd déng
tim kiém cac doanh nghiép cé chinh sach thic ddy da dang gidiva DEI (DEI (Diversity
[Da dang], Equity [CAng binh] va Inclusion [Bao trum]) dé bao vé ban than.

Tuy nhién, su déng hanh cla gia dinh két hgp va3ilgi thé cu trd tai cadc do thildn da trd
thanh nguén luc quan trong, via tao thuan Igi cho ho trong qua trinh tim kiém viéc
lam, vita gidm ap luc tdm ly. Cu thé, su tdn trong va ing hd tU phia gia dinh déng vai
trd nhu mot diém tua vitng chéi, giup clng cé niém tin vao nang luc ban than cta cé
nhan trudc nhiing rao can tu madi trudng xung quanh (iISEE, 2023).

PVO7 (NG - Bong tinh): “Néu ma em & Sai Gon thi em thay cling
binh thudng, em thay khéng cé anh hudng gihét. Em la thich con
gai di dung khoéng, thiem thay cling dau co gidau [...] Vi lai gia
dinh cla em, gia dinh cia em ciing thoang, tai vi anh hai ctia em
cling cé come out vai gia dinh rdi[...]. Em thay ciling binh thudng,
thay khéng quan tdm 13m, né khéng 1a céi gi dé ma can trd em
hét.”

Song song do, khi déi chiéu trén két qua cla nghién clu khac thinhdm LGBTI+ ciing
danh gia nhiing trung tam kinh t& I8n nhu TP.HS& Chi Minh, Ha N&i va Ba Nang cé méi
trudng c3i ma, da dang va téon trong quyén ca nhan hon, cho phép ho an tdm séng
dung vai can tinh cia minh (iISEE, 2023).
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Tém lai, nhiing yéu t& thudc vé ban sic clia nhédm LGBTI+ cé
mai lién hé dén nhan thic va lua chon nghé nghiép tudng lai
3 sinh vién so v8i nhédm dj tinh. Phan ti€p theo dudi day sé
so sanh gitta nhédm di tinh va nhdm LGBTI+ d6i vai qua trinh
chuan bi cho nghé& nghiép trong tusng lai.

Yyovveove

Ti€p n&i nhiing phan tich vé vai trd clia ban sac cé nhan, can tinh (xu hudng tinh duc,
bandang gidi)va giditinh sinhhoc trong dinh hudng nghé nghiép, phannay tap trung
lam rd& su khéc biét trong qué trinh chudn bi nghé nghiép gilta nhdm di tinh va nhdm
LGBTI+. D&ng thdi phan tich nhitng rao can dac thU ma moi nhdm phai ddi mét. Mac
du d{liéu dinh tinh cho thay ca hainhdm déu chd dong tich Iy kinh nghiém, kién thic
vanguon luc nghé nghiép, két qua dinh lugng lai phan anh su khac biét vé ngudn luc
gia tri thi trudng, va gido duc va phat trién nghé nghiép. Diéu nay cho thay su khac
biét khdng chinam & con s& ma cdn & ban chat chién luge chuan bi cla tiing nhém:
trong khi nhém dj tinh bam sat 10 trinh chuyén mén thudng thay, nhdm LGBTI+ budc
phaixay dung moét mé hinh “chuén bi hail8p” dé vita phat trién su nghiép, vita phong
vé trudc nhiing ruiro xa hoi tiém tang.

TU dit liéu dinh lugng cho thdy nhdm dj tinh cé diém
s6 Nguodn lyc gia tri trudng (thang ECQ) cao hon
nhom LGBTI+. Tudng tu, 3 tiéu thang do Gido duc
va phat trién nghé nghiép (Thang CEDS) nhédm sinh
vién di tinh thé hién su chl déng vudt trdi hon so vai
nhém LGBTI+ trén hau hét cac cau mo ta trong do

tiéu thang do thai dd va tiéu thang do tu tin tuong lai
. cd su khac biét biéu dat y nghia cao nhat. Bén canh

do, phan di liéu dinh tinh lai cho thdy ca hai nhom
déu chu ddng chuan bi cho nghé nghiép nhung lua
chon nhiing chién lugc khac nhau. Théng qua viéc
tich 10y kinh nghiém thuc té (45%), tham gia cac
khdahoc bé sung (36%), chuan bj ching chichuyén
mon (45%), tham gia nghién cuu khoa hoc hoac
hoi thdo (36%), dong thai tat ca nghiém thé dugc
phdng van déu tim hiéu thj trudng lao ddng va mdc
thu nhap cta nganh nghé du dinh theo dudi.
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G v8i nhdm dj tinh, qua trinh chuan bi nghé nghiép chd yéu tap trung vao viéc phat
trién chuyén mon theo 16 trinh théng thudng clia nganh hoc. Céc ké hoach thudng
xoay quanhviéchocléncao,hocngoaingl, tichlly kinhnghiém thuc tap vaxay dung
16 trinh phat trién nghé nghiép. Dang chly, cac khach thé gan nhu khéng chia sé méi
quan ngaivé xu hudng tinh duc cia minh cé thé anh hudng dén qua trinh chuan bicho
nghé&nghiép tuang lai. Cuthé khach thé PVO5 (Nam - Ditinh) chia s& nhitng m&i quan
tam va ky vong cla minh:

“Vé ngoaingl kién thic chuyén mon thiem du dinh sé hoc IELTS
vdi lai em du dinh ddng ky mdt khda hoc dai han dé cé thé cép
nhat cac kién thiic mdinhat lién quan dén nganh. Khoang 5 nam
nfa minh cé thé dat dugc trinh dé t mid (trung cap) dén senior
(cao cap) vdi lai la em cling dat muc tiéu cling sé& tim hiéu mot
s& codng viéc lién quan dén nganh clia em dé ma rdng dudc cai
cong viéc hién taictaminhrahagn.”.

Tuang tu v3i khach thé PVO1(N{ - Di tinh) cling chia sé:

“Em nghila em sé hoc Ién thac sithdi tai vi cai nganh ciia em thi
em thay la ngudi tarat 13 chudng nhitng ngudi cé bang cap. Cho
nénla em nghila em sé& hoc Ién thém, hoc dén khi nao ma minh
khéng thé hoc néinita thithoi.”

Da&i v8i nhdm LGBTI+, nhdm cd chi s tu tin va thai dé thap hdn ho ludn phai tich luy
chuy&nmon, vita chudn bjthém nghé nghiép theo nhiéu hudng hon, bao gédm caviéc
ma réng ngudn lyc chuy&n mdn va can nhac cac dic diém cta mbi trudng lam viéc.
Tham chi con phailo ngai vé xu hudng tinh duc hay ban dang gidi sé bi di nghi hoac
phan biét dixd. Cu thé khach thé PV17 (Nam - Toan tinh) d& chia sé rang:

“Plan (K& hoach) chinh ciaem |a
dau Thac si[...] em clng co6 lam
nhiéu mang khac nhau [...]. Cai
gl em clng mudn lam chdt xiu
[...] em hoc may khod online vé
nhingkhiacanhkhactréntrudng
[...]. RGi apply (dang ky) may
trudng online (truc tuyén), ca
cac exchange program (chudng
trinh trao déi) cling nhiéu.”
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Hay mét khach thé khac 1a PV14 (N - DAng Tinh) cling cd chia sé:

“Thd nhat la sé tham giamot s6 ky nang mém ngoaibd mén minh
hoc. Thi haila nang cao thém chuyén mén va ngoaing(. Roi sau
do sé tich 1ty thém nhiing kinh nghiémthuc t&.[...] Va sé c6 gang
ma rong ma&i quan hé [...] Trong thdi gian dé ciing sé ¢ gang
hoc thém va nang cao thém nhltng cai nganh nao ma lién quan.
[...] Chisd mot caila ngudita dinghivé gidi tinh. R6i do6i khila céi
phong cach an mac hoac la nhitng méi quan hé ngoailuéng cla
minh.”

o

K&t qua nay tuong tu nhu nghién clu cua Cohadar
va Ozdemir (2026) 1ap ludn & nhiing nhédm khach thé
nay, qua trinh chuan bi con gan vaiviéc du phong cho
céc rdiroxahdimaho chorang cé thé gap phaitrong
tuong lai. Diéu dang chiy 14, mac du da sé khach thé
LGBTI+ trong nghién clu khéng cho rang xu hudng
tinh duc hoac ban dang gidi truc ti€p quyét dinh ndng
luc nghé nghiép, mot sé van cht déng chuén bi thém
céc ngudn luc va chién lugce thich tng nham Ung phd
v3i kha nang bi dinh kién hodc phan biét déi xi trong
moi trudng lao déng. Nhu vay, su khac biét khéng
nam & nhanthlcrangbansac canhansécantrdnghé
nghiép, ma 8 muc doé du phong trudc nhing rui ro
x& hdi cd thé xay ra nhu mot cach tu nhién (Cohadar
va Ozdemir, 2026) day ciing la chién lugc riéng cla
nhom LGBTI+ so v3i nhdm di tinh.

Nhing k&t qua trén cho thay qué trinh chuan bi nghé
nghiép cla nhém LGBTI+ bao gém hai I8p chuan bi
song song. Bén canh viéc tich Gy vén chuyén mén
tuong tu nhdm dj tinh, ho cdn phai chuan bjthém céac
ngudn luc tdm ly nham thich ting v8inhing rdiro xa hoi
cé thé phéat sinh ti ban sac gidi va xu hudng tinh duc.
biéu nay gép phanly gidi visao mac du cé nhiéu hoat
déng chuan bj da dang, diém sé dinh lugng vé ngudn
luc gid tri trudng, diém s& & tiéu thang do thai do va
sU tu tin vao tusng lai cla nhém LGBTI+ van thap hon
nhom ditinh. Su khac biét nay cé thé phan anh khdng
chi mudc do tich Iy ngudn luc ca nhan ma con anh
hudng cla bdi canh xa hdi va nhiing thach thic ma
ngudithudc cong dong LGBTI+ du dodn sé gap trong
qua trinh phat trién nghé nghiép.
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2. Mang ludi Nguén luc hé trd (Gia dinh - Ban bé - Mang
ludi trong nganh) dudi goc nhin M6 hinh sinh thai xa hoi

NOIDUNG CHiNH:
® Mang ludi hé tré nhu mét hé sinh thai da tang:

Gia dinh, ban bé va mang ludi nganh nghé khoéng ton tai
tachbiét mavanhanhnhucacvihélong ghép, tuongtac
va bé trg Ian nhau trong sudt qua trinh dinh hudng nghé
nghiép cua sinh vién.

e Khac biét trong cach tan dung nguén luc ti vi hé ban
bé va vi hé gia dinh:

Trong khiban bé chd y&u déng vai trd 1a ngudn luc ho trg
tinh than (dac biét ndi bat 8 nhém LGBTQI+) thi gia dinh
lai nghiéng vé vai trd ho trg tai chinh & ca hai nhém, cho
thay su phan hoda ré rét vé chic nang gilta hai vihé trong
hanh trinh dinh hudng nghé nghiép.

@ Su thay ddi clia vai tro gia dinh trong dinh hudng nghé
nghiép:

Duchamecodinhhudng chuyénmoénrdrang hay khéng,
sinhvién hién nay ngay cang cht déng bdo vé quan diém
nghé nghiép cla ban than, déng thai cha me cling cd xu
hudng cdimad hdn trudc nhiing lua chon dbéc lap cua con
cai.

® Khoang tréng trong cac mai lién két 8 quan hé mang
Iludi nganh nghé cua sinh vién:

DU dudc danh gidlanguénluc céd anhhudng|dn déndinh
hudng nghé nghiép, mai lién két gilta sinh vién vai gidng
vién va mang ludi nganh lai thudng thi€u tinh bén viing
va thudng xuyén - tao ra mot khoadng tréng dang ké trén
\hénh trinh phat trién ban than cla ngudi tré.




P& cé thém cd s3 ly thuy&t va nén tang ban luan cho cac ngudn hd trgd, mé hinh sinh
thai xa hdi cla nha nghién clu Urie Bronfenbrenner la mét khung tham chiéu toan
dién dé hiéu vé su phat trién clia cd nhan thdng qua cac hé théng mdi trudng tuong
taclannhau, tUnhiing b&i canh gan gliinhat (gia dinh, banbé, méitrudng gido duc,...)
dén céc gié tri van héa vimaé. Trong linh vuc phat trién nghé nghiép cua sinh vién dai
hoc, mo hinh nay cho thay su lua chon nghé nghiép khéng chila mét quyét dinh ca
nhan donlé ma la két qua cla cac qua trinh tuong tac hai chiéu gilta sinh vién va cac
mang Iudi ho tré bao quanh ho (Perera va cs, 2023). Viéc ap dung géc nhin sinh thai
gilplamrd cach cadc ngudnluc hd trg tdc ddng dén ddng luc va sy tu tin ctia sinh vién
trong giai doan chuyén déi quan trong nay. Cac khainiém ctia mé hinh sinh thai dugc
ap dung trong banluan nay nhu sau:

Bang 9

PINH NGHIA VA Vi DU CAC KHAINIEM TRONG MO HINH SINH THAI XA HOI

Hé Pinh nghiava Vidu

Nhing méi trudng tucong tac truc tiép véi chd thé
1.Hévimb -Vihé
(Microsystem) Vi du: Gia dinh, trudng hoc, nhdm ban than, hang xdm, hoac cau
lac bd dia phuadng.

M&i quan hé gilta cadc méi trudng bao quanh chii thé

2.Hétrung gian -

Trung hé (Mesosystem) Vidu: M&i quan hé gilta cha me va giao vién cua dua tre (Néu cha

me va gido vién co tuong tac tot, dira tré sé phat trién tdt han); Mai
quan hé gitachamevabanbe ctaduatre,...

Nhing méi trudng tuong tac gian tiép vai chli thé

3.Héngoaivi-Ngoaihé |Vidu: Ngilam viéc cia cha me (Néu cha me bi ap luc cdng viéc
(Exosystem) hodc bi cat gidm luong, diéu nay gian tiép anh hudng dén tam
trang cla ho khivé nha va cach ho cham soc con céi), Cac dich vu
cdng déng xa hoi,...

B&icanhvanhoda, xa hdirongldn
4, Hévimo - Vihé
(Macrosystem) Vidu: Cac gia trivan hda, niémtin, luat phap, phong tuc tap quan,
hé tu tudng chinh tri va diéu kién kinh t€ xa hdi cia mdt qudc gia.

Su bién ddi mdi trudng, cac su thay déi xuyén sudt cudc ddi cla
MmOt ngudiva cac sukiénlich sa

5.Héthgigian-Thdihé | Vidu: Sukién dsitu (Viéc chamely hén, chuyénnha, co thémem
(Chronosystem) bé,...), Su kién mang tinh toan cau (Su bung nd cua Internet va
mang xa hoi, cac cudc khing hoang kinh té toan cau, hoac dai
dich COVID-19,...) 1am thay déi hoan toan cach tudng tac va cau
trdc ctia mot xa hoi
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Mang ludi ho trd nhu mot hé sinh thai da tang

Gia dinh, nha trudng, ban be va mang ludi nganh nghé la nhiing moi trudng gan g
va tac dong truc ti€p nhat dén sinh vién (vi hé). Cac mang ludi ngudn lyc x& hoi nay
khéng van hanh doc lap ma tén tai dudi dang cac vi hé tudng tac lan nhau. Gia dinh,
ban be, ngudi cé van/ngudi hudng dan nghé nghiép va giang vién déu dong vai tro
xa hoihda (socialize) trong dinh hudng nghé nghiép, nhung theo nhiing cd ché b trg
chi khéng trung lap lan nhau: gia dinh chd yéu truyén cdm hing va dua ra I8i khuyén
dinh hudng gia tringhé nghiép, ban be dong vai tro nhu “khuén mau xa héi” gidp sinh
vién tu danh gia nang luc ban than qua so sanh xa hoi, trong khi mentor (c6 van nghé
nghiép) va gidng vién lai gidi thiéu nhiing con dudng nghé nghiép mai. Cac tac gia
nh&n manhrang nhitng ngudn lyc nay khéng tdc ddng cong gdp mdt cach donthuan
ma van hanh mang tinh hiép dong (synergistically), trong dé su thi€u hut hoac han
ch& 3 mdt vihé (vidu gidng vién) cé thé dudc bu dap badivihé khac (vidubanbéhodc
cd van nghé nghiép) (Tuma va cs, 2025). Khach thé PVO7 (N - BSng tinh) ¢é chia sé
vé su cdng hudng ho trg ti cac ngudn nay da co su anh hudng tich cuc dén qua trinh
hoc tap cla ban than:

“Hién tai em cling dang c6 cac moi quan hé vdi thay ¢, cai thi hailalién
quan dén ban bé 3 trong mdén hoc, céi thd ba la lién quan dén nhiing anh
chi, céi thu tu la lién quan dén nhiing ngudi & ngoai. Hién tai thi nhiing
nguén luc dd, nhiing ban bé xung quanh thikha 1a t6t, né dang bé trg cho
minh trong con dudng hoc van clia minh.”

Khac biét trong cach tan dung ngudn luc ti vi hé ban bé va vi hé gia dinh

K&t qua nghién clu dinh lugng tl thang do ECQ cho thdy rang khdng cé su khac biét
cdynghia thdng ké gitta hai nhém sinh vién di tinh va sinh vién LGBTI+ & tiéu thang do
“Nguén luc xa hdi”. DT liéu dinh tinh cling phan anh diém tudng déng nay hai nhém
vé sy hd trg ti xa hdi. Cu thé, déi vai ca hai nhdm sinh vién thi gia dinh 12 nén tang tai
chinh vitng chai cling nhu la chd dua tinh than, ho trg vé mat cdm xdc nhung chua thé
hién dugc vai trd dinh hudng, hd trg cd hdi vé nghé nghiép vi khédng dd chuyén mén.

PVO5 (Nam - Dij tinh): “Da,
theo em thi em nghi gia dinh
cling ho trg cho em rat nhiéu,
dau tién la ca s3 vat chat. Mot
kh&i lugng tién, ndi thang ra
|a tién dé em c& thé tap trung
hoc tap, tim hiéu va lam viéc
va kiéu em dang kiém nhiing
khod hoc dé tim hiéu thém.”
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Xét theo mo hinh Hé théng sinh thai xa hdi cla Bronfenbrenner, gia dinh va ban be la
vi hé cé anh hudng truc tiép dén su phat trién cla cd nhan thdng qua céc tuong tac
truc ti€p (Young, 1983). Tuy nhién, viéc ti€p can thong tin nghé nghiép, co hdi nghé
nghiép hoac cac ngudnluc chuyénménthudng dugc hinhthanhthdéng qua su két ndi
gitta giadinhvgicac bdicanhkhac nhubanbe cungtrangltda, nhatrudng, gidngvién,
chuyén gia hodc moi trudng nghé nghiép, tdc thudéc pham vi cla trung hé (Wang va
cs,2019;Dang ThiNgoc LanvaTranThiThanh Lan, 2020). Do d¢6, giadinhco thé déng
vai trd noi bat trong viéc ho trg cdm xic va tao nén tang &n dinh cho sinh vién, trong
khimuc dé ho trg vé dinh hudng nghé nghiép chuyén sau cé thé phu thudc nhiéu hon
vao cac moilién két v8i nhiling hé théng xa hoi khac nhu ban be. Két qua nay tusng
déng vainghién clu cla Faculinva cs (2025) trén sinh vién Philippines, cho thay anh
hudng cula gia dinh déi véi dinh hudng
ngh& nghiép thudng dudc thé hién ) N
thdéng qua su hd trg vé vat chat va tinh ( \
than han la thong qua tu van chuyén w

mon truc ti€p. Tudng tu, Barnes va cs
(2020) ciing ghi nhan rang gia dinh
cd thé tac dong dén dinh hudng nghé
nghiép cua con thong qua cac tudng
tac, ky vong va mo hinh hanh vi trong
ddi séng hang ngay nhung trong béi
canh hién dai v3i nhiéu thay déi vé
gido duc vanghé nghiép, cha me thudng gap kho khan dé cap nhat théng tin chuyén
mon. Vivay ma ngudn luc tu ban beé dugc ca hai nhdm sinh vién tan dung nhiéu hdn
trong viéc m3rong cac mbi quan hé, tim thém cac cd hdinghé nghiép thay vingudn
luc gia dinh dang déng vai trd nhu mdt ngudn tai chinh &n dinh.

Su thay déi cua vai tro gia dinh trong dinh hudng nghé nghiép

Bén canhvaitrd hd trg vé mét cdm xtc va ngudn lyc tai chinh cla gia dinh, ditliéu dinh
tinh con ggi M3 mét chi dé dang chuy lién quan dén su thay déi trong méi quan hé
gitta cha me va con cai trong qua trinh dinh hudng nghé nghiép. Dudi géc nhin cla
thai hé va vihé trong mo hinh Hé théng sinh thai xa hdi clia Bronfenbrenner, nhiing
thay déi vé diéu kién kinh té - xa hdi, gido duc va cac gia tri van hda qua thdi gian co
thé |am bién déi cach thic cac thé hé tusng tac vdinhau trong cac quyét dinh nghé
nghiép (Young, 1983). Su bién di nay cho thdy cha me ngay nay c6 xu hudng cdima
han, chuyén dich t& mé hinh 4p dat sang hinh thidc tham van va déng hanh (lacopini
va Hayden, 2017). DAng thai, gidi tré thé hién su chi ddéng manh mé trong viéc dinh
hinh ban than, ti bd tu duy “cha me dat dau con ngdi dé” dé uu tién quyén ty quyét
va binh dang trong gia dinh (Nguyén Thi Nhu Hué&, 2025). Diéu nay thé hiénrd qua cac
cau tra I3i phong van cta ngudi tham gia khi phan I8n khéng dé cap nhiéu dén viéc
gia dinh ngan cdm, dp dat hoan toan phai di theo mét nganh nghé nhat dinh.

PVOT (N - Di tinh): “Em nghi thi gia dinh em chi déng vién dudc
vé mat tinh than thoi a. Tai vi cai nganh cling kha la mdi nén Ia
ba me thi cling khong cé qua la ranh vé nhiing cdi nganh ma em
theo hoc.”




M&t khach thé déng tinh nlt khac cling cé cau tra I13i tuong tu.

PVO7 (N - Dong tinh): “Hién tai thi gia dinhla mdt ngudn chu cép
tién dé ma em di hoc. Tat nhién né khéng thé thiéu réi nhung ma
dudng nhu la cling khong cé dong gdp gi nhiéu, qua nhiéu cho
cai muc tiéu ma em hudng tdi. Tdc la nd chi dung lai 8 muc la di
hoc xong roisé dong tién cho em. Nhung ma nhling muc tiéu cao
han cua em thiem phaity xoay s nd.”

M6t s6 khac cd nhac dén viéc cé mau thuan vai gia dinh nhung khéng nhan thay dau
hiéu bi 4p dat qua muc tU phia gia dinh khién ngudi tham gia phai thay déi lua chon
clabanthanveé dinh hudng nghé nghiép.

PV16 (N - Toan tinh): “[...] gia dinh em ban d&du khéng thich em di
theo nganh nay, ba me em khéng c6 an tdm 1am va van thudng
xuyén nhac nha 1a ki€u con nén xem lai cai diéu con mudn lam
hodc 1a dbi khi sé& s& gian lay theo céi kiéu 1a “con cl chon di
nhung ma sau nay co ménh hé gi thila con tu chiu trach nhiém
nhé, ba me khdng cd nay kia dau” thi em kiéu okay (dudgc), con
\ chonthicon sé chiu trach nhiém.”

Quan sat nay phu hgp xu hudng chung cla gidi tré hién dai. Chang han, nghién ciu
cta Kyungnam 2020 trén 122 sinh vién Han Quéc cho thay gidi tré chi ddng tim hiéu
théng tinnghé& nghiép thdng qua Internet va thanhlap cac mang ludi dé chia sé cling
nhau dé dinh hudng vé nghé nghiép. Hay nghién c(u cla Jiaming Sun va Xun Wang
(2010) trén 2350 khach thé, chia thanh 4 nhém thé hé gan lién va&i cac su kién lich
st quan trong cuia Trung Quéc. K&t qua cho thay dudi tdc ddng cla nhiing thay déi
vé gia tri xa hdi qua thai gian, ngudi tré ngay nay co xu hudng dé cao tinh ty chud va
su phat trién c& nhan han, qua dé chd ddng hon trong cac quyét dinh lién quan dén
nghé nghiép. Mat khac, nghién clu cla Jativa cs (2021) vé cac yéu té anh hudng dén
quyét dinh lua chon truéng dai hoc cta phu huynh Indonesia cho thdy nhiéu cha me
khong chiquan tam dénuy tin truyén théng cla cd sd dao tao ma con chui trong dén
kha nang dap Ung nhu cau nghé nghiép thuc té sau khi tét nghiép. Dang chiy, mot
bd phan phu huynh dé con tu thuc hién céc thd tuc dang ky va nhap hoc, cho thay
xu hudng trao quyén nhiéu han cho con trong cac quyét dinh lién quan dén hoc tap
va nghé nghiép. Phat hién nay co thé ggiy su chuyén dich tif vai tro kiém soét sang
vai tro ho trg va dong hanh cldia cha me trong qua trinh dinh hudng tuong lai ctia con
cai. Thém vao dd, nghién cliu cla Alexander va Harris (2022) chira rang cha me nudi
day theo phong cach dan chd co lién quan tich cuc dén viéc con tu tin hon trong
quyét dinh nghé nghiép. Diéu ndy ggi ma viéc cha me hién dai c6 thé “cdi m3” hon
v3i quyét dinh cua con.

Tuy nhién, cdn nhdn manh rang day mai chila ggiy tU quan sat dinh tinh con két qua
dinh lugng trong nghién clu nay khéng thu dugc cac bién lién quan. Vay nén, viéc
cha me c3i md3 hay thé hé tré chi dong han chi dugc phat hién tu tinh huéng phdng
van hién tai nhung chua dugc kiém chiing qua cac nghién clu so sanh thé hé.
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KHOANG TRONG G TRUNG HE

TRONG QUAN HE MANG LUGI NGANH NGHE CUA SINH VIEN

Trung hé trong mé hinh sinh thai xa héi dé cap dén cac mailién két gilta nhiing vi hé
ma canhantham gia. Sulién két gilta cac vihé (gia dinh, banbe, nha trudng,..) khdng
chi dong vai tro quan trong khi ca nhan con nhd ma con co tac déng I8n trong viéc
dinh hudng nghé nghiép khi cd nhan 3 dé tudi diu trudng thanh.

Pang chl y han, O’Regan, Brady, va Connolly (2023) chira rang dudi tdc déng cua
thai hé, chinh nhiing giai doan bién déng - nhu thai ky hau dai dich COVID-19 - lai
cang nhan manhrd tdm quan trong cla cac lién két trung hé déivéi ngudi tré. Nhing
canhéan co lién két trung hé yéu (vi du thiéu sy phéi hgp gilta nha trudng, gia dinh va
cac dich vu ho trg thanh nién) trd nén dé tén thusng hon trong qué trinh dinh hudng
va thich tng nghé nghiép.

Céc tac gia nhan manhrang viéc chti dong clng ¢ cac mailién két nay cé thé déng
vai tro nhu mot yéu té bao vé quan trong, dac biét déi vdi nhdm thanh nién yéu thé.
Piéu nay cang khang dinh rang viéc xay dung mot trung hé viing chac 1a qué trinh can
dudgc duy triva lam mdi lién tuc trong sudt hanh trinh dinh hudng nghé nghiép, chu
khong phaila thanh qua c6 dinh tU giai doan tha au.

Trong b8i cdnh hudng nghiép, mat xich then chét 14 lién két gitta vihé chinh quy - hoc
thuét (gidng vién) va vi hé phi chinh quy - thuc nghiép (c6 vadn nghé nghiép, chuyén
giatrongnganh). Suho tré nghé nghiép tu gidng vién (gém dinh hudng thitrudnglao
déngvacdvanphattriénbanthan) cétac ddongtich cuc dénkhanangthich ingnghé
nghiép va mdc dé ré rang trong hinh dung vé ban than trong tudng lai nghé nghiép
cla sinh vién (Zhang va cs, 2025). Han nlta, ¢S van nghé nghiép co lién hé tich cuc
va3i ca kha ndng thich ing nghé nghiép lan hanh vi chuyén tiép nghé& nghiép, trong dé
khanang thich dng dongvaitro trung gian (Orji va Herachwati, 2025). Nhiing két qua
nay cho thay khilién két trung hé gilta gidng vién va mang Iugi nganh hoat dong hiéu
qua, sinh vién vlia cé kién thic thuc tién vita cé hd trg tam ly dé hinh thanh ban dang
nghé nghiép rérang. Tuy nhién, di liéu phdng van trong nghién cliu nay cho thay day
thudng 1a mat xich yéu nhat trong hé sinh thai clia sinh vién. DU gidng vién dugc danh
gidlanguénluc cé chuyén mon cao, mdiquan hé nay thudng chidunglai 3 muic “vua
phai, khédng qua than thiét” (PV11 - N - Song tinh).
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Théng qua théng ké méd ta tan sudt cac ngudn luc hd trg vé nghé nghiép ma sinh vién
hién cd, t8i 177/245 sinh vién (chiém 72.2%) bdo cdo dang trong tinh trang “tu dinh
hudng”. Diéu nay cho thdy da sé sinh vién dang van hanh don doc trén hanh trinh
nghé nghiép clda minh, du theo di liéu théng ké, k€t qué phéan tich khac biét T-Test
cho thdy nhém nhan dugc ho trg tl gidng vién cé diém sé cao hon rd rét vé Kha nang
thich ing nghé nghiép (CAAS-SF), Chat IUOng dinh hudng (APCQ) va Nguon luc xa
héi (ECQ). Dac biét, suho trg tU gidng vién gian t|ep thic ddy nhan thic vé kha nang
cé viéc lam (Perceived employability) ctia sinh vién théng qua chudi trung gian gém
ldbng trac an v3i ban than, ndng luc ban than trong nghé nghiép va hoat déng 1ap ké
hoach nghé nghiép (Schettino va cs, 2026).
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Thuc trang tU di liéu phdng van cho thay sinh vién 3 ca hai nhdm déu bao cdo kho
khan trong viéc duy trikét néi bénving.

PVOT1 (N - Dj tinh) chia sé: “Thuc ra thi véi gido vién thi tui em
cling kha la cd it co hdi dé cd thé ma trd chuyén hodc 1a hdi bai.
Tai vi vi du nhu em dang lam mot cai bai nghién clu thi em nhan
tin em hoi c6 thi cling phaila mat rat 1a 1au dé tui em cd thé nhan
dudc céaicautraldido.”

Mot khach thé khac chia sé rang viéc lién hé s& gdp nhiéu khé khan vi lich trinh ban
ron cla giang vién, déng thai, ho cliing ggi m3 mot cach “hoc hoi gian ti€p” tU gidng
vién thdng qua nhitng chia sé trén mang xa hoi:

PV24 (Nam - Déng tinh) chia sé rang: “V3i gidng vién ctia minh
thitusng tac nhiéu nhat sé la lic ma con dang hoc hoc phan vai
giangvién dé. Nhung sau khi dé thimot sé giang vién khéng lién
lac dugdc nhiéu [...] hdu hét trén thuc té thi ho sé kha la ban va
hau hét thi minh s& nhan ggiy tU nhitng cai chia sé (trén mang x3
hoi) clia ho thay vila minh phai nhan tin dé hai truc ti€p vé van dé
riéng clabanthan minh.”.

Pac biét, PV10 (Nam - Dong tinh) thta nhan mai lién két tuy cé nhung thi€u tinh bén
vling va sausac:

“Duy trikiéu tuong taclién tuc la khdng qua nhiéu. Nhung méilién
hé ma kiéu em biét va déi phuang biét dén em, cé thé trao doi
ngan ngan thiemvan cé 8 mic dé én[...] Nhung em hinh dung I3
mot lién k&t dd vitng va kéo dai thi sé khéng 1am.”
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Su ddt gay nay tao ramot khoang trong trong Trung hé, khién sinh vién
thiéu di sy dan dat xuyén sudt ti mai trudng hoc tap sang mdi trudng
lam viéc Hanh trinh tim kiém c6 van nghé nghiép “thuc su phu hgp” va
rao canbandang. Viéc timki€m mdt ngudi c6 van khéng chiddn thuan
la tim ki€m ki€n thdc chuyén mén, ma con la tim kiém su tuong dong
vé ban dang dé cung c& niém tin vao nang luc ban than. Nhiéu két qua
nghién cttu cho thay rang nhitng mai quan hé hiéu qua nhat thudng co
su tiép xdc thudng xuyén va bén viing, su gan k&t vé mat cam xuc, va
niém tin cao cla ngudi c6 van vao nang luc ban than (DuBois va cs,
2002; Karcher, Nakkula, va Harris, 2005). Cac nghién ctu khac cing
ung hd tdm quan trong cua viéc nhiing ngudi lam cdng tac thanh nién
thic ddy cac nhu cau tdm ly cd ban cla gidi tré vé su tu chd, sy gan
két va nang luc (Ryan va Deci, 2000). D&i vai sinh vién LGBTI+, hanh
trinh nay tréd nén phuc tap han do nhu cau vé mot mobitrudng antoanva
dugc thau hiéu.

o
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PV30 (N - Toan tinh) chia sé vé viéc dugc giang vién ho trg vé nhitng khia canh lién
quan dén thé hién gidi phu hgp vdi ban than trong méi trudng hoc dudng:

“[...] thi em khd 12 vui tai va thdy may man khi ma cac thay c6 rat 13
support (ho trg) bon em. [...] thay cling biét la em |a ngudi thubc
coOng dong nén la dac biét co nhitng céi vé ndi quy nay kia cac thu
(mac dong phuc do dai) thila thay clng rat la support (ho trg).”

Khoang tréng trung hé gilta nha trudng va nganh nghé cang trd nén ro rét khi vi hé
gia dinh thudng khéng thé déng vai trd tu van chuyén mén nhu phan 2.2 3 trén cé dé
cap. bang chiy han ca, thuc trang gia dinh khéng qua phan déi nhung ciing khéng
ho trg vé mat tinh than cling khién ngugi tré rai vao trang thai cdm giac “doc hanh”
trén con dudng minh di.

Khi cadc mang ludi chinh quy (nhu cyu sinh vién hay giang vién) thiéu dinhitng hinh mau
co su tuong dong vé ban dang hodc su cdi ma can thiét, sinh vién LGBTI+ thudng
cé xu hudng tim vé céc ngudn luc trong cong déng riéng dé bu dép, diéu nay cling
dudc thé hién trong chia sé ctia PV30 (N{ - Toan tinh):

“...emlamoétnguditrong cong déngvaem ting goilacdratlanhiéu
hoat dong trong cong déng. Thi thudng cac céi ngudn luc cia em
thi manh nhiéu hon vé dugc moi nguditrong cdng déng support (ho
trg).”

Viéc tdng cudng cac “quad trinh gan” (proximal processes), nhiing tusng tac diénra
thudng xuyén va co tinh hai chiéu gila sinh vién va ngudi cé van, thong qua két noi
bén viing hon trong trung hé 14 y&u t& then chét dé€ gidp sinh vién, dac biét |& nhom
LGBTI+, vugt qua rao can ban dang va xay dung sy tu tin nghé nghiép viting chic. Su
thi€u hut c6 tinh thau hiéu nay buéc sinh vién LGBTI+ phai tim vé céc mang lugi Céng
déng rleng dé bu dap Cac nghlen clu cling nhan manh rang d&i v3i cdc nhdm yéu
thé, su vang mat cla cac hinh mau tich cuc trong trung hé nghe nghiép c6 thé dan
dénsu cd lap xa hdiva gidm sut stic khde tam than (Mulcachy va Baars, 2018).

Tom lai viéc xay dung mot Trung hé
vitng chac doi hoi su cht déng khéng
chi tu sinh vién ma con tu cac chudng
trinh dao tao trong mdi trudng giao
duc. P& khdéngaibibd laiphiasau, dac
biétlanhdm LGBTI+, cac chudng trinh

dinh hudng can vudt ra khai viéc cung
cap thdng tin don thudn dé hudng tdi
viéc xay dung cac moi quan hé cé van
(mentorship) dai han va co tinh nhay
cam, bao trum vé ban dang.




3. Tac dong cua bdi canh kinh té va tinh chii dong ca nhan

NOIDUNG CHiNH:
e Tac dong cua nén tangkinh té:

Phantich suphanhodadéngluc gitta hainhdm diéu kiénsoéng.
Nhém sinh vién co nén tang tai chinh tU gia dinh tot dung tai
chinh 13m bé d3 dé theo dudi dam mé va nudi hy vong, trong
khi nhédm khé khan bién ap luc tai chinh thanh dong luc sinh
tén, thudng phai danh déi dinh hudng cé nhan.

® Ganh nang kép ddi v3i sinh vién LGBTI+:

Khi kho khan kinh té cong hudng vai dinh kién vé ban dang
gidi, sinhvién LGBTI+ phaiganhthém motIdp rao canvé hinh.,

e Thach thirc tir ngoai canh (Chinh sach va mang luéi):

Su thi€u ro rang vé quyeén Igi lao dong, bién dong kinh té va
nguy cd bi Al thay thé tao thanh khing hoang chung, anh
hudng dén moi sinh vién sdp ra trudng. Déng thdi, phan I8n
cac mang ludi quan hé chuyén nghiép chi dung lai 8 muc xa
giao - thiéu tinh bén viing va b trg mét cach thiét thuc cho

\sinh vién.

Kinh té 1a bé d3 tam ly cia nhom sinh vién
c6 nén tang tai chinh tot ti gia dinh

K&t qua phantich dinhlugng cho thay diéu kién kinh t€ nhin chung it co tac dong dén
muc dd cht ddng nghé nghiép cla sinh vién. Cu thé, khi xét theo bién cadm nhan vé
diéu kién séng, khong ghinhan su khac biét cé y nghia théng ké gilta nhdm sinh vién
cé diéu kién kinh t&€ dam bao va nhdm co diéu kién kinh t& khéng ddm béo trén téng
diém cliacabdnthang do CEDS, ECQ, CAAS va APCQ. Tuy nhién, khi disau vao ting
tiéu thang, k&t qua lai cho thdy mot s6 khac biét dang chuy. O tiéu thang Hy vong
(Hope) thudc thang do APCQ, nhdm sinh vién cé diéu kién séng di day dat diém
trung binh cao hdn so v8inhdm khéng dti séng, cho thdy yéu té kinh té van cé thé anh
hudng dén mdt khia canh cu thé clia tdm thé nghé nghiép du khéng tac déng dén
téng thé chung. B&n canh dd, khixét theo ban dang gidi, tiéu thang nguén luc kinh t&
thudéc thang ECQ ciling ghinhan su khac biét cé y nghia théng ké, vdi nhdm sinh vién

di tinh dat diém cao han so v8i nhém sinh vién LGBTI+. o



Ngoaira, d{ liéu dinh tinh cho thay cé hai dong cd trai ngugdc: nhdm kha gia dung tai
chinh lam nén tdng dé theo dudi dam mé, trong khi nhdm khé khan bién &p luc nay
thanh déng lyc dé sinh tén cu thé khi d&i chiéu v3i dit liéu phong van sau ti 11 khach
thé, cac két qua dinh tinh da cung cédp thém nhiing goc nhin bd sung, cho thay sy
khac biét khdng nhat thiét phan anh sy mau thuan gilta hai ngudn dit liéu ma cé thé
phan anh nhing khia canh khac nhau cua cung mét hién tugng. biéu nay minh hoa
cho gié tri bé trg cla thiét k& nghién clu hon hgp trong viéc lam rd va dien giai két
qua nghién cudu.

Trong s6 11 khach thé dugc phdng van vé chi dé ngudn luc tai chinh va ép luc, 6 ca
dugc phanloaicd néntangkinh t& &n dinh. Ddc diém chung cianhém nay 13 gia dinh
co khanang chucdp cho cac muc tiéu hoc tap cao cap, duhoc, hoac cho phép sinh
vién dilam dé tich 10y trai nghiém thay vi vi muc dich thu nhap.

PV30 (N - Toan tinh) md ta cu thé cach bé da tai chinh ti gia dinh chuyén hda thanh
su thodi maitdm ly dé dau tu vao cac ching chichuyén sdu (GMAT, SAT) chuan bjcho
|6 trinh du hoc:

“Khiem xin tién tham gia khda hoc hay la tién chicho sunghiép nay
kia thi gia dinh clng khéala okay (6n)... Thanhra cditdmtrictlaemnd
clngthoaimaihaon.”

“[..1mdt khéilugng tién... dé em cé thé tap trung hoc tap,tim hiéu
valamyviéc.”

Pang chuy, PV16 (N - Toan tinh) dién gidi su tu do nay khdng chi diing & khia canh tai chinh ma
m3 réng thanh mot tiéu tiéu chilua chon nghé nghiép, uu tién trai nghiém hon thu nhap:

“Emlam viem mudn cé trai nghiém chitkhong phaila em
dilamviemcantiénnénemnghila em sé tu do hon cac bankhac.”

Ba trich d&n nay cung minh hoa cho phat hién dinh lugng vé tiéu thang Hy vong: khi ganh néng
tai chinh dugc g8 bd, sinhvién cé nhiéu “khédng gian tdm ly” hon dé nudi dudng ky vong tich cuc
va hinh dung con dudng phét trién ban than, thay vi bi cuén vao con dudng sinh ton.

3 chiéu ngudc lai, 5 khach thé dudc phan loai cé kinh t& khdng dam bao hodc chiu ap luc tai
chinh I18n, d8i mat vdi tinh trang gia dinh khé khan, ng nan, hodc cha me da I8n tudi/mat suc
lao dong - tao ra &p luc sinh k& mang tinh bat budc. Nhédm nay khdng hé thé hién sy thu dong;
ngugc lai, ap luc tai chinh dugc nhiéu khach thé mé ta truc ti€p nhu mdt déng luc thic day tinh
chi dong thuc chién.
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PV13 (N - Toan tinh) khang dinh duit khoat vé& ngudn géc tu than clia nguén luc kinh t&, gén lién
vaiviéc tham gialam thém qua nhiéu mang céng viéc tu thsihoc sinh:

“Ngudn cung kinh té€ 18n nhat 1a do tu ban than em thoi.”

o

Tuang tu, PV14 (N - Déng tinh) goi tén truc ti€p co ché& chuyén hda &p luc thanh dong luc:

“[...IM&t &p Iuc rat18n dé lam cho minh 6 mét déng luc” - nham &n dinh
cudc séngvaho trg chame

o

Trudc ndilo thu nhap thap, PVOT (N - Dj tinh) da duy triviéc lam thém suét haindm do lo sg muc
lusng thap trong nganh hoc hién tai:

“[...1 ma anh chj sé& dilam thi s& ndila trai gi rat 1a tén stc xong rdi cling
khoéng biétlam chi, luong thiludng 3 coc 3 dong emratla sg vé céi do.”

Tuy nhién, tinh chtl ddng & nhdm nay thudng di kém vdi su danh déi hoac tri hoan dam mé cé
nhén vi trach nhiém gia dinh. PV16 (N{- Toan tinh) - du thuéc nhém kinh té€ &n dinh hon vé tng
thé - van |én k& hoach dai han uu tién trach nhiém tai chinh, danh 10 ndm dau sau t&t nghiép chi
dé:

“[...] Lam cong viéc mang tinh kiém dudc tién... ho trd gia dinh” - vai hy
vong khéng bi quén mat dam mé ban dau.
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PV24 (Nam - D&ng tinh) cling cho biét nd luc dat hiéu suat cao trong céng viéc dudc
thic day bdi myc tiéu thuc dung Ia tim ki€ém “muc ludng tt han” khi nhén thay tai
chinh gia dinh khéng dd manh dé ho trg.

Su thiéu hut vén kinh t& con gidi han kha ndng phat trién chuyén sau. PV13 (N - Toan
tinh) cho biét du rdt chi déng buan chai, cac khda hoc ky nédng vai mic phi 3-4 triéu
déng van la “ngudn can tré kha Idn”,
dan dén quyét dinh “thudng thi em
sé lya chon la khéng hoc”. Tuong tu,
PV24 (Nam - Dong tinh) nhan dinh tai
chinhgiadinhkhéngmanhsé “gidihan
nhiing thd ma minh dugc quyén chon”
trong cacluachonnghénghiép, budc
phai uu tién nhitng céng viéc mang
tinh thuc dung thay vi theo dudi dinh
hudng nghé nghiép ly tudng.

Giao diém giira kinh t& va ban dang gidi: ganh nang kép 8 nhém LGBTI+

Muc nay lam ré nhiing thach thic cta sinh vién LGBTI+, ndi nhiing han ché vé kinh té
cong hudng vaidinh kiénxa hoi, tao thanhrao can vo hinh lam phuic tap hda qua trinh
phat trién nghé& nghiép so v8i nhdm sinh vién di tinh.

Su khac biét vé dinh lugng & tiéu thang Ngudn luc kinh t& (ECQ 09) gilta nhdm di tinh
va LGBTI+ dugc di liéu dinh tinh ly giadi sdu hdn qua trai nghiém rao can kép. Trong
khi PVO1va PVO5 (thudc nhdm di tinh) tap trung vao van dé chuyén mon va tai chinh,
nhém sinh vién LGBTI+ kho khan kinh t& thudng xuyén dé cap thém dén nédilo bi tu
chdido ban dang gidivaxuhudng hudng tinh duc. PV14 (N - Dong tinh)mo tard 18p
lo du chong thém nay:

“Chuatinhtdibanthan minhlamot LGBT... Ngugita cd nhiing cai
thién hudng la ngudi ta i ngai vé cai cong dong... minh sé cam
giacratlakho déxinviéc.”

o

Haon n(ia, sinh vién da dang gidi va tinh duc cd nén tang tai chinh khong “manh” cling
coxuhudnglya chonnhingndilamviéc antoan va than thiénvdicong déng LGBTI+,
déng thditao co hdibinh dang trong viéc thang tién va phat trién ca nhan. Tuy nhién,
diéu nay khéng chicho thdy nhitng m&i quan tdm cda sinh vién LGBTI+ trong viéc lya
chon ngilam viéc, ma con phan anh nhiing nhitng noi lo bi phan biét déi x hay cac
rao can do xu hudng tinh duc dat ra. PV24 (bong tinh nam) chia sé:

“Taichinhgiadinhminhkhéngmanhl[...],nénlaluachoncdngyviéc
sékhacvginhiing giadinhgiauhdn[...]. Nhiing caicéngviéc nhu
vay lai khong thuc té€ véi hoan canh gia dinh cta minh, minh thay
no clng gidi han nhiing thd ma minh dugc quyén chon.”




Nhiing néilo vé ban dang gidi cdng hudng vdinéntangkinh t& cling dugc nguditham
duPV24 néuro:

“Trong mdt cdng viéce thi cé thé phu hgp hodc khéng phu hop
v3i moi trudng truyén théng ma minh dang xin viéc. Hoac minh
s& phai tim hiéu k¥ trudc khi xin viéc 1a ngi do ¢ uu tién, cé danh
gia cao gidi tinh va xu hudng tinh duc ctia ban than hay la khéng
[...].

Nhiéu khi ngugdi ta dongy cho minh céng viéc dé nhung ma diéu
kién ctia cdng ty dé thay ddi nhu 1a cat gidm nhan sy [...]. Cé
thé 14 minh sé& phai la ngudi bi cdt dau tién va minh sé& phai nhan
nhiing tiéu chuin khat khe ma nhiing ngusi & gidi tinh khac hay
xu hudng tinh duc khac thiho sé khéng phai chiu cung cai dp luc

\ nhu vay.”

Mat khac, PV11(N{ - Song tinh) da khai quat tac dong cua su ky thilén trainghiémlam
viéc hang ngay, cho rang day 12 y&u té “anh hudng dén tinh than trong IGc |am viéc”
cla ngudi da dang gidi. Tac ddng nay tao ra nhiing tén thusng tadm ly va ap luc vo
hinh, m&t rao can hé théng ma céc bién s vé ngudn luc kinh t& don thuan khéng thé
bao quéat hay giai quyét triét dé.

Piém quantrong canlamrd 1a viéc thang do dinh lugng khéng phat hién su khac biét
ré rét vé mic dé chd doéng tim ki€ém ca héi cla sinh vién theo diéu kién kinh té€ khong
phaila mot mau thudn vai dit liéu dinh tinh, ma bat ngudn truc tiép tU cach thuc hién
cla cdéng cu do ludng. Trong bang hoi dinh lugng, bién diéu kién kinh té chi dugc do
bang mdt cau hdi don chiéu vé muic séng hién tai (“Diéu kién séng hién tai ctia ban?”
- 4 mUc tU “dd séng va cé du” dén “khdng di séng va dang méc ng”), va tiéu thang
Nguén lyc kinh té€ trong ECQ cling chi gém mot item duy nhat do muc dé ty tin tong
quét (“Tai chinh ho trg hoc tap, phét trién ban than va tim viéc”). Ca hai déu do trang
thai tinh, khong co item nao khai thac dong cd hay cd ché trung gian gilta hoan canh
kinh t€ va hanh vi cht déng.

Ngugc lai, dé cusng phéng van (Phéan | - Ngudn lyc kinh t€) dugc thi€t ké vdi chudi
cau hdi ma hudng thang vao ca ché nay, chang han: “Ban cé ap Iuc phai tim viéc
ngay hay cé thé danh thai gian dau tu phat trién ban than?” hay “Ban cé ting phai tu
chéica hdihoc tap hodc lam viéc vily do kinh té khéng?”. Chinh nhiing cau hoi nay
datao diéukién cho cac trichdan & trén xuat hién - di€éu ma moét thang do Likert tdng
quat vé “hanh déng” hay “hy vong” khéng dugc thiét ké dé phan biét,

Dua trén chia sé clia khach thé, nén tang kinh té& gia dinh khéng quyét dinh viéc mdi
khach thé co chi déng trong qua trinh trau déi ky nang cho nghé nghiép tudng lai
hay khéng, ma phan I8n sé quyét dinh dong luc cta ho. B&i vdi nhém cé ngudn luc
kinh t&€, déongluc tu than (intrinsic motivation) trd thanh kim chinam cho phép uu tién
su hai long ca nhan, dau tu vao cac muc tiéu hoc tap va lam viéc cé chi phi dau tu
tuong déi cao ma khdéng bi ap Iuc sinh ké chi phoi:
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“Ki€u nhu 1a bd em mdt ngudn, me em mdt ngudn.[...] nghia |3
ngudn luc tai chinh thi em cling hai flexible mot chut [...] Em
hoan toan dbc lap vé cau chuyén tu quyét dinh, tu vé ra la minh
can ching chi gi, minh can bao nhiéu tién dé béo céo lai cho bd
me, xong réi em thi 6n chidng chi dady, xong réi em ty networking,

\ emty apply thiem khéng cé bjanh hudng nhiéu bai gia dinh 1&dm”
\_ (PV30, Nit - Toan tinh),

Ngudc lai, d6i v8i nhdm kinh t&é khong dam bao, ap luc tai chinh thudng 1an at dong
luc tu than, bién tinh cht dong cd nhanthanh cong cusinhténhdnla con dudng phat
trién ban sac - déng thdi tao ra nhiing rdo can nhat dinh gidi han kha nang tiép can
cac cd hdi phat trién chuyén sau, dai han:

“D&i v8i c& nhan em thi tinh hinh tai chinh gia dinh chéc chén
la mdt tht em rat 1a ban tdm. Day la ly do vi sao em dilam ludn
td nam nhat [...] it nhat tién an cdia minh 1a minh phai tu lo dugc
chang han”. (PV13, N{t - Toan tinh)

-

Hay v3i trudng hgp cua (PV10, Nam - BDéng tinh):

“Nén tang tai chinh cta gia dinh em cling tam goi kha la té [.. ]
tuu trung lai khang dinh 1a né anh hudng rat I8n dén céng viéc
cuaem”

D6i vai sinh vién LGBTI+, nhiing kho khan vé kinh t€ khi két hgp vaéi cac rao can lién
quan dén ban dang gidi hodc xu hudng tinh duc cé thé 1am gia tang thach thiic trong
qué trinh phat trién nghé nghiép. Trong bdi cadnh dd, tinh cht déng 1 mdt ngudn luc
ndi tai quan trong nhung kho ¢ thé bu dap hoan toan cho sy thiéu hut vé nguén lyc
kinh t& va cac diéu kién ho trg. Diéu kién kinh té thuan Igi c6 thé tao ¢ hdi dé sinh
vién phat trién ban sac va dinh hudng nghé nghiép hiéu qua hon, trong khi han ché
vé kinh t& cé thé khién viéc duy tri su cht ddng nghé nghiép doi hdinhi€u no luc hon.

Tac dong cua cac yéu t6 ngoai canh (Chinh sach va Mang ludi)

Tinh chd dong ca nhan cua sinhvién dang phai déi mat v3éinhiing thi thach mang tinh
hé théng tu cac yéu té ngoai canh - dac biét 1a tu chinh sach va thi trudng lao dong.
Viéc sinhvién thi€u cd hdi ti€p can vdiluat lao déng khi con trén giang dudng, céng
thém lo ngai thi trudng viéc lam ngay cang canh tranh khéc liét han nhung lai thiéu
hut cac chinh sach ho trg chinh théng da cho thay cac yéu té ngoai sinh la mot rao
canldnhaon la moét luc day.
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Pién hinh, mét khach thé déng tinh nit chia sé m&i quan ngai vé muc ludng t8i thiéu,
cling nhu cac chinh sach lién quan dén quyén cua ngudi lao ddéng. Khach thé PVO7
(N - BAng tinh) bay to su lo lang v& mic ludng ca ban hién hanh va co ché bao vé
phap ly ddivaingudilao dong (25.000/gid, 5 triéu/thang)

“Nhing cailuadt lién quan tdi lao dong n6 khéng co ré rang, ai sé la
nguadibao vé cho minh”

P&ivainhdm dditugng yéu thé, nhiing lo ngaivé quyénIgivardiro phap ly nay co thé
la rao canlam gidm déng luc tim kiém viéc lam, nhan manh nhu cdu cép thiét vé céc
cad chéhotrg vabao vé phap ly minh bach hdn cho ngugdilao dong tré.

Bén canh dd, su bung né cla Al taora mot ap lyc tdm ly nang né vé nguy ca bi thay
thé: PV13 (N - Toan tinh) nhan dinh rang cac diéu chinh mdi vé céng nghé khién
doanh nghiép gidm nhu cau st dung con ngudi, dan dén tinh trang

“Luc lugng ra trudng thinhiéu [...] nhung ngudn yéu cau thi
ngay cang giam”

o

PV16 (N - Toan tinh) boc 16 sy “tuyét vong” khiching kién cac doanh nghiép sa thai
nhan su dé thay bang Al, lam thu hep nghiém trong khéng gian ca hdi cho sinh vién
mgira trudng.

P&ivadi cadc nganh déac thu nhu tdm ly hay t6 chic phi chinh phd (NGO), chinh sach vi
mo va bién dong kinh té toan cau anh hudng truc tiép.

“Céc ngudn vién trg nudc ngoai bi cat gidm khién vi tri viéc 1am cho
sinh vién mgaira trudng khan hiém, budc ho phai canh tranh khoc liét
v3i nhiing ngudi da co kinh nghiém” PV11(N{ - Song tinh)

o

Khoang cach gilta dinh hudng hoc thuat cla gidng vién va thuc té thi trudng déi khi
lai khong cung cap dugdc bé d3 nghé nghiép thuc té.

“G trudng hoc va thay cO thién vé hudng nghién clu hoc thuét nhiéu
han |a di lam thyc té, dan dén viéc cac talkshow (chuang trinh tro
chuyén) cht yéu vé hoc bong sau dai hoc chu thiéu vang cac dinh

~

hudng nghé nghiép thuc tién”. PVO5 (Nam - Dj tinh)
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Mot trai nghiém dang chiy cho thdy mang ludi quan hé doi khila dac quyén ciia mot
nhdm nho. Néu khéng cé méi quan hé ti gia dinh, sinh vién radt khé dé canh tranh
trong ca hdica hdiviéc lam, du nang luc chuyén mdén co phan tréihon:

“[...]nhiéu ban gidi, hoc trudng danh tiéng nhung thi€u quan hé phai
chdp nhan vé qué lam céng viéc gian di, trong khi nhitng ngudi hoc
binh thudng nhung cd network (mang Iudi) tot lai dé dang vao cac
tap doanldnvadimuc lusng cao”. PV30 (N - Toan tinh)

Mang Iudi chat lugng khéng tu nhién sinhra ti sy cht déng cla sinh vién, ma thudng
la su ti€p ndi tu nén tang kinh té€ - xa hodi cla gia dinh.,

“DEé ma cd dugc mdt mbi quan hé viing chac hodc 14 nhu thé nao
dé thi gia dinh clia ban dé chac chan phaila ngudi kinh doanh trudc
d& thi may ra. Con néu nhiing ban khéac thi coi nhu ¢d hdi tinh bang
khong, va minh phai ditt dudi dilén.” PV14 (N - Dong tinh)

o

Diéu nay tao rarao can tam ly khién sinh vién cdm thay sy “chd déng ca nhan” déi
khibivo hiéu hda bdi “suhénxui” va “thé luc” ctia cac mdi quan hé san co. Bén canh
do, dua trén két qua nghién clu dinh lugng, cac khia canh nguon luc khac bao gém
Xa hoi, Van hoa, Tam ly, Hoc thuat, Yéu t6 bén ngoai va Két qua ca nhan hoan toan
khong ghi nhan su khac biét mang y nghia théng ké gilta hai nhdm sinh vién di tinh
va LGBT (thang ECQ). K&t qua nay khang dinh nhiing thach thuc tU su thiéu ré rang
cla chinh sach lao dbéng, bap bénh
kinh t€ vimd va rui ro bi thay thé bai Al
la khing hoang chung mang tinh thdgi
daivahé théng ma toan bo thé hé sinh
vién sap ra trudng phai d&i mat, khéng
phan biét xu hudng tinh duc hay boi
canh ban sacriéng.

Bén canh dd, su bung nd cua tri tué nhan tao dang tao ra
mot tac dong kép léntinh chd ddng cldasinhvién: mot mat

la ap luc tdm ly nang né va nguy cd bi thay thé trong cac
nganh sang tao, dich vu; mat khac, Al lai tré thanh cong
cu ho trg dac luc gilp c& nhan t8i uu hda nadng luc va gidm
tai cac cong viéc rap khudn. Chinh bbi canh nay budc
sinh vién phailién tuc tai dinh vi ban than va hoc cach lam
chl cédng nghé dé thich nghi v3i nhiing bién déng khéng
ngung cua thj trudng lao dong hién dai.
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4. Vai tro clia Nha trudng: Khoang cach giita ho trg
hinh thitc va nhu cau thuc té

NOIDUNG CHiNH:
@ Thi€u su hé trd chuyén sau theo nhu cau cla sinh vién:

Cac hoat dong hudng nghiép quy mo I8n (nhu ngay hoi
viéc lam, hoi thdo) hién mang tinh dong nhat trén dién
rong, mdi dung lai @ viéc cung cap thong tin chung 3 bé
ndima chua disauvao viéc déng hanh, canhanhdalé trinh
theo dac thu cla tung khdinganh hoc cu thé.

e Han ché vé thong tin va thiéu co ché dong hanh khi
thuc tap:

Théng tin tuyén dung ti cdp khoa con khan hiém va mang
tinh cuc bd. Nha trudng cling thi€u vai tré nang dd chinh
thuc trong tién trinh thuyc tap khién sinh vién phai tu xoay
x3, dan dén viéc ho xem cac hoat déng ho trg cla trudng
mdi chi mang tinh hinh thic bén ngoai.

e Khoang tréng an toan ddi vdi sinh vién thi€u sé gigi
(LGBTI+):

Nhém sinh vién LGBTI+ dang d6i mat vdi su sut gidam déng
bé va toan diénvé tamly san sang nghé nghiép, kha nang
phuc héi tinh than lan cac nguén luc kha dung. Thuc trang
nay lién quan dén viéc thiéu hut mét cd ché nang dd va
bau khéng khi hoc dudng nhay cdm gidi chuyén sau danh
\cho nhom sinh vién nay.

\

Hé théng hod trd nghé nghiép tai médi trudng dai hoc ludn dudgc
ky vong 1a cau ndi gilp sinh vién chuyén hdéa nhitng kién thic hoc
thuat trén gidng dudng thanh hanh trang thuc té dé budc vao thi
trudng lao déng. Tuy nhién, d liéu thu dudgc lai phan anh mot thuc
trang phuc tap, nai ton tai nhitng khoang cach dang ké gilta cac
hoat dong mang tinh hinh thdc bén ngoai cua nha trudéng va nhu
cau phat trién, tim ki€m su an toan thuc su tl phia ngudi hoc.
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Thuc trang h6 trg cia hé thdng chung: sy thigu nhit quan tir ky vong
va thuc tién

K&t qua kiém dinh t-test cho thdy khédng co su khac biét cé y nghia thdng ké vé diém
s& cla sinh vién khi xét theo céc yéu t& nganh hoc va tinh trang cu trd. Cu thé 3 khia
canhvé sy hi€u biét, hanh déng (thang CEDS) va vén viéc lam (thang ECQ). K&t qua
ggiy rang hiéu qua tu hé thong hd trg hudng nghiép hién tai dang mang tinh déng
nhat trén diénréng, chua co su phan hda theo dac thu tung khdinganh.

Phat hién nay ghi nhan su tusng dong manh mé vai mot
nghién clu trudc do, khibdo cdo nay ciing chirarang cac
mo hinh hudng nghiép quy mé I8n hién nay dang mang
tinh dai tra, dong nhéat trén dién rong va chua dugc thiét
ké riéng theo dac thu ting khéi nganh nén khéng thé ho
trgd sinh vién khdm pha nghé nghiép mot cach sau sac.
Thay vao do, tac gia nhan manh viéc ap dung mé hinh hdi
thao thi€t ké riéng cho tung linh vuc két hdp vai su cd van
chuyén sau tu chuyén gia trong nganh mai thuc su mang
lai hiéu qua vugt trdi, gidp sinh vién hiéu rd con dudng su
nghiép, nhan dién k§ nang thuc chién va tu tin mad réng
mang ludi quan hé (Norrisva cs, 2023).

Khéng chi dung lai 8 sy déng nhét gilta cac nganh hoc,
thuc trang vé khoang cach ho trg mang tinh hinh thdc nay
con tudng déng véi nhan dinh cdia nhém téc gia khi khang
dinh réng céac dich vu hudng nghiép hién nay dang ap
dung moét khudn mau chung cho tat ¢ sinh vién ma thiéu
di su ca nhan hda. Chinh vi hé théng ho trg mang tinh dai
tra va chung chung nhu vay, sinh vién budc phai tu xoay
x3 trudc cac rao can nghé nghiép bang ngudn luc ca nhan
claminh (Pesonenvacs, 2022).

P& 1am rd hon thuc trang nay tai méi trudng hoc dudng
Viét Nam, di liéu phdng van sau dudi day da khac hoa
chi ti€t goc nhin cla sinh vién vé tinh hiéu qua tu céc hoat
déng ho trg va tu van nghé nghiép clia nha trudng.

Trudc hét, dbi vai cac chudng trinh quy mo I8n nhu ngay hdi viéc lam hay ngay hoi
doanh nghiép, ghi nhan nhiing tin hiéu rat tich cuc qua khach thé phdng van:

“Trudng em thudng xuyén té chuc cac céi ngay hdi doanh nghiép
viéc lam thiy 1a em thay cling kha la okay (t6t), ndi chuyén vai cac
anh chid day[...] cadc doanh nghiép kha la open minded (c3i ma)[...
]. Vé diéu dé em thay trién vong nghé nghiép ctiaem nd cao han mot
chut” PV30 (N - Toan tinh)




Tuy nhién, géc nhin thuc té ti khach thé phong van khéac lai phan danh nhiéu rdo can
tU c4p khoa. Dau tién la cdu chuyén théng tin tuyén dung via khan hiém viia cé tinh
cuc bo:

“Em nghi 1a han khéng qua 1a hitu ich [...] nhiing ban than thudc vdi
thay ¢, bén canh thay c6, vi du nhu |a & trong lién chi doan thi sé
dé dang ti€p can hdn, thay c6 sé dudc gidi thiéu. Con vi du nhu ma
lau lau cé nhitng céi ngudi ta tuyén dung thi khoa sé& gl dén thay c6
xong thay c6 sé& chuyén laivao trong nhdm I3p thinhiing céisé lugng
do thi chi dém 1-2 bai thdi, em thay la ca nam thi cling khéng qua
nhiéu” (PVO1- N - Dj tinh).

Thuc trang dang baihan ché, sé lugng chitiéu tuyén dung qua it cling dugc xac nhan:

“Cho nén khinha trUdng dang |én thi khong phal khoa nao cling co
thé 1am dugc. Va mai vi tringudi ta chi tuyén cé hai ba ngudi thdi ma
lau 1am nha trudng madi ddng l1&n vai cai” (PV11 - N - Song tinh)

o

R3o canti€p theo nam & su thi€u hut vai trd ndng d& chinh thic clia nha trudng trong
ti€n trinh thuc tap khingugi tham gia phdng van nay phan I8n phai tu xoay xa3:

“Du khoa co6 danh sach ggi y cho sinh vién di thuc tap, nhung qua
trinh sinh vién tim ki€ém thong tin thuc tap va tham gia thuc tap thi dé
la qua trinh cla sinh vién, khong cd qua nhiéu su tac déng clia khoa”
(PV10 - Nam - Bong tinh).

-

Chinh vi nhiing khoang tréng trén, di liéu phdng van sau cho thay xu hudng chung
trong goéc nhin cla cac khach thé 1a cac hoat déng cla trudng chi mang tinh chat
cung cap thong tin 3 bé ngoai, con két qua thuc chat van phu thudc hoan toan vao
nang luc tu than:

“Thay c6 di trudc thi cling sé& hudng dan cho bon em réi sé kiéu cé
budi job fair (hdi chg viéc |am) hay 1a kiéu cdc bubi tham quan tap
doan van van. Thé nhung ma dé né cé thuc su ¢ hiéu qua thi phaila
dobonemthdi” (PV13 - N - Toan tinh).

o

Thuc trang nay mét lan nita cho thay viéc cac hoat
déng ho trg hién tai mai dung lai 3 viéc cung cap
khung théng tin chung chung, mang tinh cau tric bé
nGima thiéu cac chuang trinh déng hanh thuc chién,
ca nhan hoda la mot trong nhiing nguyen nhan quan
trong khién hé thdng ho trg chua thé thic day sinh
vién chuyén hda ti hiéu biét sang hanh déng thuc té
mot cach hiéu qua.
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Chinh sy thiéu hut mang tinh hé théng nay da giai thich visao khéng c6 su khac biét
vé tinh trang cu trd gilta nhdm sinh vién séng xa nha va gan nha ti k&t qua kiém dinh
dinh lugng trudc doé: khidich vu clia nha trudng chua divao chiéu sau, thidu sinh vién
séng xa nha hay gan nha cling déu phai déi mat v3i nhiing khé khan tusng tu nhau.
Phat hién nay cling tuong déng vai cac phan tich trong Bdo cdo Phat trién Thé gidi
cla Ngan hang Thé gidi (World Bank, 2023) khi chira rang rao can dia ly dang dan b
x6a nhoa nhd su phat trién cla khdng gian s8. Vivay, nadng luc hanh ddng va mic dd
san sang dilam cua sinh vién chiu tac déng quyét dinh bai chat lugng két ndi cung -
cau chuyén sau tu phia nha trudng, chl khong xuat phat tu ngi cu trd ca nhan.

Khoang trong tam ly cia nhom sinh vién yéu thé (LGBTI+)

Kétqua kiém dinh t-test cho thdy cé su khac biétcoy ngh|a théng ké vé diém
sO san sang nghé ngh|ep gilta nhém khach thé thudc cdng déng LGBTI+ va
nhom dj tinh. Dang chd y, nhém khach thé LGBTI+ ghi nhan su sut gidm déng
bd vatoan diéntrén ca bathang do cét 16i clia nghién cu: ndng luc phat trién
nghé nghiép (CEDS), von tam ly hoc thuat (APCQ) va hé théng ngudn luc kha
dung (ECGM).

Xu hudng sut gidam dong bé dudgc ghi nhan tu két qua trén hoan toan tuong
déng vai cac nghién cltu van dung mé hinh cdng thang thiéu sé (minority
stress) trén thé gidi. Cac bang chiing thuc nghiém quéc té da ching minh &p
luc dinh ki€n cung su thiéu hut cd ché nang dd nhay cam gidi tai hoc dudng
tac dong tiéu cuc truc ti€p dén sdc khoe tam than clia ngudi hoc (Li H va cs,
2023), tl d6 can trd viéc hinh thanh ban sdc nghé nghiép tudng lai cla gidi tré.
(Tomlinson, 2019).

Pé |am s&ng td cac phat hién dinh lugng trén, dit liéu phdng van sau sé lam rd
nhiing rao can tam ly - xa hdi dic thU ma nhdm khach thé ndy dang déi mat
trong thuc té& hoc tap va chuan bi nghé nghiép. Trudc hét, su suy giam & khia
canh hanh d(“)ng (thang CEDS) va v6n tdm ly hoc thuéat (thang APCQ) dugc
phan anhro net quatrang thai e sg sukhdng tuang thich g|LIa bansac canhan
va moi trudng tuyen dung. Khihé thong hd trg chinh thic clia nha trudng hién
chua tich hgp cac chi dan nhay cdm gidi, sinh vién thudc cong dong LGBTI+
thudng tu trai nghiém va xt ly cac ruiro phat sinh trong qua trinh sang loc méi
trudng tuyén dung. Bé loc tam ly tu gidi han (self-selection bias) (Ng va cs,
2012) c6 xu hudng hinh thanh ti day, thé hién qua viéc phan bé ngudn luc cé
nhan dé tim kiém moét mdi trudng ddm bao su an toan vé mat ban dang déi khi
trd thanh yéu t6 can can nhic trudc mat clia ngudi hoc, thay vi tap trung t8i uu
hdéa chuyén mén. Trai nghiém mang tinh ca nhan nay dugc minh chidng cu thé
qua chia sé clla mét khach thé phdng van:




“Tat nhién la minh thay no ciling sé tao cairao can cho minh khi thuc
hién céng viéc hodc di tim viéc thi minh phai tim hiéu thém 13 & nJi
dé cé chap nhan hay danh gia cao nhitng dac diém cé nhan clia ban
than minh hay khéng [...] d8i v3i ban séc cé nhan cla minh.” (PV24 -
Nam - BDong tinh)

Bé&ncanhdo, susut gidm 3 thang dovénviéclam (ECQ), cuthéla d cac khiacanhlién
quan dén stc khde tam than va mic dé thau hiéu ban sdc céd nhan: Chisé nay cd mai
lién hé v8ibau khong khihoc dudng va moi trudng xa hdixung quanh. Khi khéng gian
hoc tap va sinh hoat chung chua thié€t 1ap cac mang loc an toan giup phong ngua
dinh kién, sic khde tdm than clia ngudihoc dé chiutac dong tU cac trainghiém phan
biét d6i x du la vo tinh hay hitu y. Nhiing trai nghiém thuc té nay dugdc ghinhan qua
l&ng kinh quan sat va chia sé cla khach thé dudi day:

“Em c& ban la ngudi chuyén gidi chua can thiép, khi ban ndp hé so
vao cong ty thi dén vong phong van, ban bi hoi “trén gidy td la nl
ma sao nhin & day la nam, em la céi givay?” [...] Hoac cdé ban dilam
trong méi trudng van phong, ban |14 gay thi s& bi choc “6 thang nay
sao éo la thé”... ho khéng ky thi ra ngoai nhung ho cé nhiing I3i ndi
nao dé vé tinh 1am ban em tén thuong [...] da s& em thay anh hudng
dén ca hoiviéc lam, néu co viéc réi thi em thay anh hudng dén tinh
\ than trong lic lamviéc.” (PV11 - N - Song tinh)

Khong dung lai 3 cac tac dong truc ti€p tu moi trudng, ap luc tam ly kéo dai doi khi
con di kém va8i nhiing thay déi trong cach phan ¢ng va trai nghiém cam xdc ca nhan.
Trang thainay dugc ghinhan qua chia sé clamdt khach thé phdng van khac khimo ta
vé biéu hién “tra cdm xic” xuat hién trong nhiing thdi diém ban than cdm thay khong
én dinh:

“Tat canhiing thu gilién quan dén phanly tinh cac thi cda em thi
nd van duy tridugc tot[...] vé mat cam xdc la em sé bi tra. Nhing
Iic ndo em cam thay khdng &n thi em sé bj tré cam xuc [...] ldc
ddy em khéng énnita.” (PV13 - N - Toan tinh)

TU day, cothé thay viéckiéntaomothé théng
ho trg vé gidi tai trudng dai hoc khong don
thuén la nhiém vu céng tac sinh vién. Vé ban
chat, suho trg tu moi trudng dong vai tro nhu

mot 3 ché kich hoat, gilp thdo g3 cac rao
can tam ly va nang cao nang luc quan ly ban
dang gidi (identity management) cda sinh
vién LGBTI+ trong qua trinh phat trién nghé
nghiép (Ngvacs., 2012).
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Pinh hudng chuyén dich mé hinh hé trg thich tng va nhay cam gidi

Dua trén Mé hinh Tang trudng Ngudn luc kha dung (ECGM) va ti€p can tU phuong phap
ludn Nghién c(u hanh doéng co su tham gia ciia ngudi tré (YPAR), nghién cttu dé xuét hai
khuy&n nghi c6t 16i hudng dén viéc xay dung hé théng ho trg hoc dudng thuc chét.

Vé dinh hudng chuyén dich mé hinh hé trg hoc dudng: Nha trudng can dua ndi dung phat
trién ngudn luc khad dung vao chuang trinh dao tao chinh khda sém (tU ndm nhat, nam
hai) thay vi chité chic cac hoat ddng ngoai khdariéng 1& trudc khi t8t nghiép. Khach thé
phdng van ky vong cé thém cac mon hoc thuc chién:

“Co nhiting cai mén hoc vé viéc lam, nhUng cai ky nang khi ma
minh di xin viéc Chang han hay la nhiing cai ky nang ma minh c6
thé tim kiém nhUng caingudnluc changhanthiemnghila day cé
nhing caimon hoc nhuvay” (PV11 - N{ - Song tinh).

-

Nguyén vong nay dat ra yéu cau cap thiét cho cac khoa trong viéc chinh thic hoa ky
nang tim ki€ém ngudn luc vao cau trdc khung chudng trinh.

Péi véi mang lugi thuc tap, ngudi tham gia phdng van dé xuat thiét
ldp cau ndi chinh thic: “[...] khoa em nén cé nhiing su hgp tac vai
nhiing dia diém bén ngoaiva ky két nhiéu han nita dé tao mot co hoi,
mot con dudng cho sinh vién di thuc tap t6t hon[...]Jban than moi
khoa cling nén cé mdi quan hé vdi céng ty, t& chic nhat dinh lién
quan dén cad hdinghénghiép[..]” (PV10 - Nam - Béng tinh).

Su chu ddéng ky k&t nay sé dich chuyén vai trd clia nha trudng tU vi tri cung cap théng
tin sang bao trg 10 trinh thuc tap.

Péng thdi, viéc van hanh cac khong gian déi thoai vdi cuu sinh vién la giai phap kich
hoat déng luc tu than hiéu qua theo géc nhin cliia khach thé phong van:

“[...1 gap g8 cyu sinh vién nay sé la mot cach dé cho sinh vién
bi&t dugc rang vai cai tdm bang dai hoc nay cé thé 1am céi nay,
caikia[...] thucraviéc chonnganh no chila cung cép kién thuc,
ky nang chl con nghé nghiép sau nay sé la ban linh” (PV16 - N{ -
Toan tinh).

o

Y kién nay cho thé’y,réng cac mang ludi chia sé ndi bd dong vai tro then chét trong
viéc dinh hinh ban sac nghé nghiép tudng lai cho ngudi tham gia nghién cuu.

Vé dinh hudng xay dung khéng gian hudng nghiép binh ddng va nhay cadm gidi: Cac
rao cantamly - xa hdi dac thu ti dit liéu phdng van clia nhém khach thé thiéu sé gidi
cho thdy nha trudng can chl déng can thiép dé bu dédp nhiing thiéu hut trong hé
théng hd trg hién tai. N6 luc nay doi hdi mdt chién luge chuyén dich déng bd hudng
t3i viéc kién tao moi trudng hoc dudng an toan, binh dang va cé su nhay cam gidgi,
nham tao diéu kién t8i uu cho tién trinh chuan bi nghé nghiép clia ngudi hoc.
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VIl

KHUYEN NGHI



m

Dua trén céc phéat hién vé Kha ndng dugdc tuyén dung cua sinh vién
(employability) gitta hai nhom sinh vién di tinh va LGBTI+, sinh vién co su
nhan thic va chuan bj tich cuc cho tuong lai nghé nghiép cla ban than. Tuy
nhién, su hd trg dén tif y&u t6 bén ngoai nhu cac ¢d s3 gido duc, thi trudng
lao déng, chinh sadchlao déng,... van con han ché. Mt khac, ngudn luc tam
ly va ban séc c4 nhan cling vita tao ca hdi, vitala rao can cho sinh vién trong
viéc dinh hudng nghé nghiép tuong lai.

Vivay, cac khuyén nghi dé xuat sé tap trung vao cac nhém chinh dua trén
hoc thuyét sinh thai vdi tinh chat tdc dong tl hep dénréng: ti cad nhan sinh
vién; cac cd s3d giao duc va dao tao viéc lam; doanh nghiép va cac bén
tuyén dung lao déng néi chung; cudi cung I& nhédm hoach dinh chinh séch,
luatlao dong.

Nhom 1: PAi v3i ban than sinh vién

Khuyén nghi1.1: Sinh vién can vu tién stic khde thé chat va tinh than dé duy
tri dudc cac nguon luc kha dung khac

Sinh vién nhin chung cé nhan thiic va danh gia tich cuc vé sic khde thé chat va
tinh than cla ban than, tuy nhién, tinh trang uu tién céng viéc/hoc tap Ién trén
stic khoe rdt phd bién. Can chld déng caithiénva duy tringudn luc lién quan dén
stiic khde thé chat. Tinh trang nay cling phan anh méi trudng lamviéc va hoc tap
canh tranh cao -khi sinh vién phai nd luc nhiéu hon dé dat dudc nhiing thanh
tuu nhat dinh, khién cho stc khoe bi xem nhe. Ngoai viéc chi déng cham séc
suic khde thé chat, sinh vién cling can chd
y dén stic khde tam than.

Nghién clu cho thdy nhiéu sinh vién trong
dd tudi hoc dai hoc da tim dén cac dich
vu tham van tam ly, tham kham tam than.
Pay clinglamoét dauhiéuvuatich cuc, via
tiéu cuc, sinhvién chi dong cham soc sutc
khde tam than cua ban than, déng thdi
cling phan anh tinh trang c&ng thang, kiét
stic va stc khoe tdm than khéng én dinh
cUa sinh vién hién tai khi méi trudng séng o
valamviéc ngay cang ap luc han.




Khuyén nghi 1.2: Sinh vién can trau déi cac ky nang mém nhu xay dung va
duy tri cac moi quan hé chuyén mén, ciing nhu cac mai quan hé ban bé - vi
day la ngudn luc ho trg tam ly va dinh huéng nghé nghiép quan trong.

Trau doi cac ky nang xay dung va duy tri cac méi quan hé vai giang vién, nhing
anh chi di trudc trong nganh va ca ban be. Khuyén nghi nay dugc xuat phat tu
chia sé& cla phan déng cac sinh vién trong nghién clu rang ho nhan dinh ban
than thiéu hut cac ky nang duy tri cdc méi quan hé tét vdi gidng vién, va nhiing
ngudi hudng dan tiém ndng khac. Mat khac, sinh vién dénh gid cdc méi quan hé
ban bé&, ngudi di trudc 1a mdt ngudn luc hd trg I8n vé tam Iy va dinh hudng nghé
nghiép so vai gia dinh.

Pay cling 1a mot phat hién thu vi cho thay sinh vién cling can dau tu va nudi
dudng cac mdbiquanhé banbé, ngoaicac méiquan héhoc thuat, chuyén mon,
vi day 1a nhitng ngudn luc quan trong gilip sinh vién duy tri tdm thé tich cuc, chd
dua tinh than va cling la déng luc dé sinh vién tién vé phia trudc.

Khuyén nghi 1.3: Sinh vién nén chi ddng xay dung nén tang cac ngudn luc
khi con dang di hoc va y thirc vé ban sac ca nhén trong viéc dinh hinh sy bén
virng trong nghé nghiép va ban sac nghé nghiép.

Pé c6 thé chuén bij tdt cho tuang lai nghé nghiép, sinh vién can cht déng trau
déivay thic canbang cac néntadngngudn luc tronglic conhoc tap tai trudng.
Can chd y dén nhitng nguén luc manh va y&u dé can bang va cé chién lugc cai
thién hoac nang cao.

M3t khac, d8i vi ban sac

cad nhan cua sinh vién, 4
day coé thé via larao can, " A
vUa la dong luc giup sinh

vién dinh hinh sy nghiép

tuang lai, cing nhu lya
chon cdng viéc dung nhu
mong mudn. Rao can co

thé dén tu nhiing tinh

cach khac biét, hoac dén

tU nhiing can tinh da dang

han nhu gidi, xu hudng

tinh duc, nhung déng thdgi O
clng la nhiing nén tang

quan trong dé sinh vién

hiéu ban than va xac dinh

dugc nghé nghiép phu

hgp v3iban than minh.

2 O
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Nhém 2: Déi véi cac cd sd giao duc va dao tao viéc lam

Khuyén nghi 2.1: Doi v8i cac cd sé dao tao dai hoc, can cap nhat va phat
trién chudng trinh dao tao da nganh, va cé tinh irng dung cao, dap trng nhu
cau cua bdi canh thi trudng lao dong doi maéi.

Vé phia céc ca sd dao tao dai hoc, cén xady dung
chuong trinh hoc thuc tién, bam sat nhu cdu tuyén
dung cla thi trudng lao déng. Cu thé, déi vdi céc
chuyén nganh nghién clu, can tang cudng cac ky
nang nghién cuu, viét hoc thuat. Quan trong han,
can b6 sung cac ky ndng mém, ky nang sé va lam
viéc nhédm nham trang bi cho sinh vién ca nén tang
hoc thuatvakynanglamviéctéttrudc khiratrudng.

S

Khuyén nghi nay dudc dua trén danh gia cua sinh
vién vé tinh Uing dung cuda kién thic va ky nang hoc
dugc tai trudng tai ndilam viéc con chua cao. Thuc
t€, nhiéu sinh vién danh gia chudng trinh dao tao

g chua dap Ung dugc yéu cau vé ky nang va kién thuc

cla nhiéu ngilamviéc.

Khuyén nghj 2.2: Xay dung mang ludi két ndi giita sinh vién va doanh nghiép
uy tin nham ho trg sinh vién dinh hudng nghé nghiép va tim viéc lam.

Nghién cltu cho thay sy ho trg ti trudng dai hoc vé cac van dé dinh hudng nghé
nghiép va tim ki€m viéc lam cho sinh vién van con nhiéu han ché. Do do, cac
¢S s3 dao tao, trudng dai hoc cling can phat trién mang ludi két néi véi doanh
nghiép, cac dadn vi st dung lao dédng ndi chung nham tao diéu kién va dinh
hudng cho sinh vien mai tét nghiép.

Péng thadi, can mad réng quy md va hinh thiic hudng nghiép - tranh viéc té chiic
cac ngay hdi hudng nghiép mang tinh hinh thic, thay vao dé nén khao sat nhu
cau va mong mudn nghé nghiép cua sinh vién, sang loc cac doanh nghiép uy
tin trong mang ludi nham tao khong gian t&t cho sinh vién tim hiéu sau vé nghé
nghiép mong mudn. Khuyén nghinay xuat phat tU nhu cau dugc nha trudng ho
trd két ndi véi céc bén tuyén dung viéc lam uy tin, tu van hudng nghiép va gidi
thiéu viéc lam, nhung thuc tién hoat dong ho trg cda cac trudng dai hoc con
han ché va mang tinh hinh thtc.

Cudi clung, tién trinh nay khéng thé tach rai viéc két ndi véi cac doanh nghiép
than thiénvadicong dong LGBTI+. Viéc nha trudng chi dong ma réng mang lugi
thuc tap va cd hdi viéc 1am binh dang khéng chi & gidi phap ki thuat trén gidy
t3, ma quan trong han, day chinh la diém tya tam ly ving chéc. Subdo trg nay
gilp nhdm thiéu sé gidi gidi tda nodi lo 4u bi phan biét di xu, ti dé tu tin phat
huy t6i da nang luc nghé nghiép vén cé.



Khuyé&n nghi 2.3: Trudng dai hoc, cac cd sé giao duc can cai thién va dau tu vao
cac dich vu ho trg va cham séc sitc khoe tam than cho sinh vién, dong thai phat
trién mang ludi chuyén gt véi cac don vi tham kham tam ly, tam than uy tin.

Vé phia nha trudng, can chu déng tao diéu kién
cho sinh vién dugc ti€p can céac dich vu ho trg
tam ly va tham kham tam than thudng nién, dac
biétlasinhviénla LGBTI+. Caithiénvadautucéac
dich vu tham vén tam ly hoc dudng nham gilp
sinhviéncd suho trg kip thaikhidéidiénvdicac
ap luc. Xay dung mang Iugdi nhitng don vi tham
van tam ly va tham kham sdc khde tam than uy
tin dé gidi thiéu va chuyén gui sinh vién trong
nhiing trudng hgp can thi€t. Theo dod, nhiing
budc dau tién clia qua trinh nay la thanh lap cac
phong tham van hoc dudng chuyén nghiép, ndi
camkétbao mattuyét déithéngtinvé xu hudng
tinh duc va ban dang gidi cua ngudgi hoc.

M3t khac, dé dinh hudng nay thuc su di vao chiéu sdu, nha trudng can thiu hiéu céc
trdi nghiém lién quan dén ap luc thiéu s& (minority stress) cung nhiing dinh kién vé
hinh ma nhédm khach thé phai déi mat khi chuan bj budc vao thij trudng lao déng. Do
do, viéc tap huén nang cao nang luc nhay cdm gidi (gender sensitivity) cho déi ngd
gidngviénvacanbd ho trg larat can thiét.

Khuyén nghi 2.4: Nha trudng trién khai dao tao kién thirc va ky nang I1én ké& hoach
thuc thi theo mé hinh ECGM dé sinh vién c6 thé chuan bi sm cac ngudn luc tuyén
dung khi con dang hoc tap tai trudng.

Cactrudngdaihoc, co sd dao tao, gido duc dugc khuyén khich trién khaitap hudnva
dao tao ky nang lén ké hoach cho nghé nghiép tudng lai cla sinh vién dua theo méd
hinh ECGM. D& sinh vién cé nhan thiic t8t vé ban than cling nhu nhiing ngudn luc ma
minh dang co, viéc gigdi thiéu va tng dung md hinh nay trong giai doan hudng nghiép
sau phé théng 1a cuc ky can thiét. Nha trudng can tich hdp md hinh ECGM vao céc
hoat déng hudng nghiép va cac mon hoc lién quan dén ky nang.
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Nhém 3: P3di v3i doanh nghiép va cac bén tuyén dung lao ddng néi chung

Khuyén nghi 3.1: Doanh nghiép can phdi hdp vdi cac té chirc xa hdi trong
viéc soan thao va ap dung cac chinh sach chong phan biét doi xir trong maoi
trudng lam viéc.

V& phia doanh nghiép va céc bén tuyén dung lao
déng, can phat trién va bé sung bd chinh sach vé
tuyén dunglao dénglién quan dén chéng phan biét
dbi x dua trén cd sa gidi va xu hudng tinh duc vao
xuyén sudt qua trinh tuyén dung va ndi lam viéc.
Thuc t€, phap luat vé lao déng cua Viét Nam da ban
hanh nhiéu quy dinh vé chdéng phéan biét ddi x va
quay réi tinh duc, dac biét ddéi véi ngudi lao dong
la LGBTI+ tai ngi lam viéc (Diéu 8 B6 Luat Lao dong
2018, Diéu 37 B& Luat Dan sy 2015), nham tao mai
trudng lao déng an toan va bao trum déi vai tat ca
ngudilao dong. Tuy nhién, nhi€u doanh nghiép van
chua co chinh sach hay van ban quy dinh chinh thic
vé cacvandé trén, lam giam tinh an toan ctia khong
gian lam viéc, déng thgi lam thiéu hut cac hudng
dan va thuc hanh thay thé dugc khuyén khich trong
doanh nghiép.

Can phdihgp v3icac td chic phichinh phd thic day quyén cho ngudi LGBTI+va
bao trum gidi (gender inclusive) trong viéc thiét ké bd chinh sach chéng phan
biét d&i x, tdp hudn ky nang tuyén dung va dinh hudng nghé nghiép khéng
dinh ki€n cho nhan vién va ban diéu hanh ctia doanh nghiép.

Khuyén nghi 3.2: Doanh nghiép phdi hdp véi nha trudng tao co hdi cho thé
hé sinh vién dudc thuc tap va phat trién/duy tri ban sac nghé nghiép.

Doanh nghiép dugc khuyén nghi
phdi hdp chat ché vdi nha trudng
nham tao ca hdi, mang Iugi uy tin
dé sinh vién dugc thuc tap va thi
viec trong moi trudng chuyén
nghiép, da danglinh vuc. Muc tiéu
ctakhuy&nnghinayla désinhvién
c6 khong gian, thai gian va nguén
luc dinh hinh ban sédc nghé nghiép
clabanthan, trau ddikinhnghiém
lam viéc trudc khi gia nhap thi
trudng lao dong chinh thuc, déng
thdi ho trg dinh hudng phét trién
cho sinhvién trong tuong lai.
15




Nhom 4: Doi v3i hé thong phap luat va chinh sach lao dong Viét Nam

Khuyén nghi 4.1: Hoan thién va phd bién cac chinh sach bao vé quyén ctia
ngudilao dongla LGBTI+ trong quy trinh tuyén dung va moi trudng lam viéc.

Mot nén tang phap ly va chinh sdch ddm bao quyén ctia ngudi lao déng viing
chéc, dic biét déivaingudilao déng|a LGBTI+ 14 diéu cap thiét can dudc hoan
thién sdm va phd bién tdi sinh vién ti khi con hoc dai hoc. Cho dén hién tai, B6
Luatlao ddng 2019 van con thiéu cac quy dinh cu thé va déng bd lién quan dén
quyén va nghia vu clia ngudilao dong la LGBTI+. Cu thé, du Khoan 8 Diéu 3B6
Ludt Lao ddng hién hanh da liét ké cac hanh vi phan biét déi xt cu thé dua trén:
gidi tinh, dan téc, mau da, chung téc, dé tudi, tinh trang hén nhan. Tuy nhién,
xu hudng tinh duc va ban dang gidi van chua dugc bao gomtrong cac Luat lién
quan dén lao dong - gay nhiéu trd ngai cho viéc t6 cdo cac hanh vi phan biét
d&i xt trong lao dong, dong thdi tao nhiéu rao can cho ngudi da dang gidi va
tinh duc trong qua trinh tim viéc lam.

Vivay, can thidc day cdng nhan phép ly déi vdi ban dang gidi, xu hudng tinh duc
va quyén clia ngudi da dang gidi va tinh duc ndi chung; xay dungva cu thé hda
cac ca ché chéng phan biét déixi trén cd s3 gidi, xu hudng tinh duc trong mai
trudnglamviéc vahoc dudng. Bén canh dd, cantao diéukiéntichhgp cackién
thic vé gidi va SOGIESC ti trong mdi trudng gido duc nham nang cao nhan
thic chung vé cac van dé cua ngudi LGBTI+, va gidm thiéu tinh trang phan biét
ddixd tronglao dong, tao mditrudng hoc tap an toan, bao trum va ca hdi phat
trién cdng bang vai sinh vién LGBTI+.

e

==

Khuyén nghi nay dugc dua trén chia sé cua sinh vién LGBTI+ vé cac rao can
trong qua trinh tuyén dung lao ddng, bao gém: phan biét d&ix& dua trénco sd
gidi, xu hudng tinh duc, ban dang gidi; cac chinh sach vé tién lusng, quyén va
nghia vu cdn chua dugc phd bién réng rai trong mdi trudng hoc dudng, chinh
sach bdo vé quyén va suic khde clia ngudilao dong ni, v.v.
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Khuyén nghi 4.2: Thic day thuc hanh cac chinh sach lién quan dén dam sirc khde
va quyén cla ngudi lao dong nir tai doanh nghiép.

Khuyé&n nghi ndy dudc dé ra dua trén chia sé cla cac khach thé 1a nt vé céc chinh
sachlao dong hién hanh vé bdo vé suc khde cuangudilao déng nit du da dugc ban
hanh tU 1au, nhung muc dé thuc hanh tai cac doanh nghiép van con han ché.

Da&ivai cac chinh sach lién quan dén ky kinh nguyét cta lao dong ni, Khoan 4 Diéu
137 BS Luat Lao dong 2019 va Khoan 3 biéu 80 Nghi dinh 145/2020/ND-CP cho
phép lao dong nii trong thai gian hanh kinh dugc nghi 30 phut mdi ngay. Thai gian
nghivan dugc hudng dua tién luong theo hdp dong lao dong. Bén canh do, cac quy
dinhlién quan dén ché do thaisan, nghinudi con dudi12 thang ctalao déng ni ciing
dudgc néu rd trong cac Nghi dinh 145/2020/ND-CP, hay biéu 137 B6 Luat Lao dong
2019, vadac biétviéc “khéng dudc sa thaihoac don phusng cham dit hgp donglao
ddéng v3ingudilao déng vily do két hdn, mang thai, nghithai san, nudicon,...”.

Trong thuc t&, mot s& doanh nghiép van chua ap dung va thuc hanh nghiém tuc cac
quy dinh lién quan dén bdo vé sic khde lao déng ni, dién hinh nhu viéc khéng cd ap
dung ché dé nghigilta gid trong ngay hanh kinh ctalao déng nlt, chua ddmbao du 6
thang nghithai san, chua thuc hién cac chinh sach h6 trg ngudilao dong nlt nudicon
dudi12 thang tudi,v.v.

Vivay, doanh nghiép can thuc hanh nghiém
chinh céc chinh sdch ddm bdo sudc khde cho
ngudi lao déng ndi chung, lao dong n{ ndi - v
riéng bang viéc soan thdo cac quy dinh, bd

/ o | |

chinh sach bang vén ban cam két quyén Igi

. __ 4 \//A
cla ngudi lao déng ni. Béng thdi tao diéu = T
kién cho ngudi lao dong nit co cd hdi phat - v _ 1]
trién ma khéng bi phan biét déi xi dua trén - -
ban dang gidi hay cac gigi tinh.

Luuyrang, viéc thiétké va ap dung chinh sdchti cdp nhanudc cho déndoanhnghiép
canhudng dén cong bang theo nhu cau ciia moéinhdm khéac nhau, thay vichiphanbd
cdo bang cho tat ca moingusi. Trong thuc tién, su khac biét vé kha ndng va ca hdila
rat ro gilt ngudilao dong & ndng thon va thanh thi, ngudilao dong trong cac gia dinh
LGBTI+ nhan nudi con, hoac ngudilao dong da dang gidi va tinh duc. Do do, déi vai
nhom lao déng cé cd thé nit va 1a ngudi da dang gidiva tinh duc - ho gép nhitng rao
candacthututhitrudnglao déng, tt chinhsach, tiluat phap. Vé phiadoanh nghiép,
can thic day céac thuc hanh, tdp huan nang cao nang luc cla ddi ngl quan ly, nhan
suU -dambao quyénlgicholao déng nli, trong dé bao gdom cad nhém da dang gidiva
tinh duc. TU dé doanh nghiép hudng dén viéc gilf chdn ngudilao ddng lam viéc bang
mai trudng lam viéc lanh manh va cong bang.
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IX

DONG GOP
gHAN CHE




1. Péng gop cua nghién ctru
1.1. Vé mat hoc thuat valy thuyét:

Mac dumo hinh ECGM (Employability Capital Growth
Model - M& hinh Phat trién Ngudn luc Kha dung) cla
Donald va cs (2024) cung cap mdt khung ly thuyét
hién dai cho van dé viéc lam cua sinh vién. Nhung
viéc van hanh héa mé hinh nay tai cac qudc gia dang
phat trién nhu Viét Nam van con rat han ché, chinh vi
vay, nghién clu nay gép phan bd sung bang ching
thuc té vé tinh phu hdp ctia moé hinh ECGM, dong thdi
tich hdp céc thang do qudc té da dugdc chudn hda
nhu CEDS (Gido duc nghé nghiép) va APCQ-12 (Vén
tam ly hoc thuat) dé tao ra mdt céi nhin toan dién vé
nguon luc cla sinh vién.

Bén canh dé, mac du céac ly thuyét vé kha nang tim
viéc ngay cang chu trong dén su da dang clia ngugi
hoc, phandn cac nghién clu van chi yéu xem xét su
khac biét theo gidi tinh sinh hoc, trong khivai tro cua
ban dang gidiva xu hudng tinh duc van chua dugc ghi
nhéan va kiém dinh day du.

Chinh vi vay, v3i cac bién nhan khau vé gidi tinh va xu
hudng tinh duc, cung v3i s6 mau gan nhu can bang
gilta nhédm sinh vién di tinh va nhom sinh vién cdng
déng LGBTI+, nghién clu sé gép phan ly giai su khac
biét vé kha nang tim viéc gilta cdc nhdm sinh vién co
ban dang gidiva xu hudng tinh duc da dang, dac biét
trong bdi cadnh cac qudc gia dang phat trién.

Ngoaira, cac bién khac vé tinh trang cu trd, chudng
trinhhoc, nganhhoc, diéukién séng, ngoaing{, suho
trg trong viéc phat trién nghé nghiép va dinh hudng
sau Dai hoc cling sé gilp bd sung khoadng tréng thuc
nghiém vé anh hudng cta nhiing yéu t6 nay dén kha
nangtimviéc cuasinhviénViét Nam, dac biétlanhdm

da dang tinh duc.

Employability Capital Growth Model
M& hinh Phéat trién Ngudn luc Khé dung

19



1.2. V& mat thuc tién xa hoi va chinh sach:

a. boi vdi sinh vién:

K&t qua nghién clu gilp sinh vién
nhan dién nhitng ngudn luc tuyén
dung (employability capitals)
minh con thiéu hodc can phat
trién dé ti dé chd déng xay dung
k& hoach phat trién nghé nghiép
phu hgp. Dac biét, déi vdi nhdm
sinh vién LGBTI+, nghién clu gop
phan lam ré nhiing rao can dac
thu trong qué trinh chuan bi cho
thi trudng lao déng cua ho, tang
kha nang tiép can cac ngudén ho
trg phu hgp han.

A

c. Doi véi nha trudng va cd sd
dao tao:

K&t qua so sanh gilta nhom sinh
vién noi chung va nhom sinh vién
LGBTI+ sé& 1& ¢d s dé céac trudng
dai hoc, trung tdm hudng nghiép
va cac t6 chuc ho trg sinh vién
thi€t ké cac chudng trinh hudng
nghiép, c& van va phat trién ky
nang theo hudng ca nhan hoa va
bao trum han. Viéc xac dinh cac
diém han ché va thach thuc lién
quan dén tung loai nguén lyc sé
giup cac hoat déng ho trg khdong
con mang tinh déng loat ma dap
Ung tot hon nhu cau cla tung
nhom sinh vién.

b. Déi véi gia dinh:

Nghién clu d& cung cdp bang
chiing vé vai tro clia gia dinh trong
viéc hinh thanh cac ngudn luc
nghé nghiép cula sinh vién, dac
biét 1a doi v8i nhdm LGBTI+. Két
qua sé giup nang cao nhan thuc
cla phu huynh vé tdm quan trong
cla su chap nhéan, ho trg va dong
hanh trong viéc giup con phat
trién nang luc va su tu tin khi budc
vao thitrudnglao dong.

d. Pdi v8i cd quan hoach dinh
chinh sach:

Nghién clu cung cap di liéu vé
su khac biét trong cac ngudn
luc tuyén dung gilta sinh vién néi
chung va sinh vién LGBTI+, gop
phan ho trg viéc xay dung cac
chinh sach giao duc, viéc lam va
phat trién ngudén nhan luc theo
hudng da dang, céng bangvahoa
nhdp. Nhiitng bang ching nay cé
thé 1am c3 s8 cho viéc ban hanh
hoac diéu chinh cac chuadng trinh
ho trg thanh nién, bdo ddm moi
ngudi tré déu cé cad hoi phat trién
va ti€p can thitrudng lao dong de
dang han.
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2. Han ché cua nghién ctu
2.1. Vé phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu st dung phudng phap |dy mau thuan tién, do dé, mau nghién cltu cé thé
chua dambdo tinh dai dién cho toan b6 sinh vién dai hoc Viét Nam. Ngoaira, nghién
clu tuyén chon ngudi tham gia chl yéu thdng qua ba phuong thic chinh:

Cac nhdm cdng dong sinh vién DPai hoc cla tling cd s trén mang xa hoi

Céac trang mang xa hdi clia céc té chuc, cong ddng LGBTI+

Phudng phap 18y mau qua cau tuyét: lan tda ti chinh ngudi tham gia

Viéc nay cé thé dan dén viéc thién léch trong mau nghién clu, dic biét la cac
sinh vién it dung mang xa hoi, it tham gia cac hoat dong cong déng hodc chua
cong khaixu hudng tinh duc va ban dang gigi.

2.2. Vé thdigian

Thai gian thu mau va phdng van chinh thic ctia nghién clu diénratrong
chua déy 1thang tu 24/05/2026 - 27/06/2026. Diéu nay lam cho s6
lugng mau bihan ché, va dliéu thu dugc chiphan anh nang luc nghién
cluvangudnlucviéclamcuasinhviéntaimét thdidiémnhat dinh, chua
xem xét dugc su thay déiva tac ddng clia vén viéc 1am theo thdi gian.
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2.3. V& quy md va tinh da dang cua khach thé

Nghién ctu thu thdp dudc tong cdng 1a 369 bang khao sat, tinh dén hét ngay
27/06/2026. Trong do, sau qua trinh sang loc khach thé chudn, mau hgp 1& dé phan
tich dinh lugng con 245 khach thé, trong dé c¢6 11 khach thé duge chon dé tham gia
qua trinh phong van sau.

Méac du nghién clu d& tiép can ca sinh vién dj tinh va sinh vién thuéc céng déng
LGBTI+ trén ca ba mién dat nudc, mau nghién clu van chua phén anh day dd su da
dang vé ban dang gidi, xu hUOng tinh duc, ving mién, ndm hoc va diéu kién kinh té -
xa hoéi, dac biét|a trong ca hai mau ngh|en culu dinh tinh va dinh Iu‘dng s khach thé
¢ gidi tinh sinh hoc 1a nlt van chiém da s6. Ngoai ra, da s& khach thé déu tham gia
chudng trinh hoc chinh quy nén chua c6 tinh khai quat cho cac nhém hoc chudng
trinh quéc té€, song nganh, hoac chatlugng cao.

2.4. Qua trinh thu mau va phdng van

Ngoai han ché& vé thdi gian, qua trinh thu mau khao sat cda nhdm nghién cdu cling
gap nhiéu han ché vi sé lugng phan hdi cla cac ¢d sd va hdi nhdm trén mang xa hoi
conit. Bong thai, nhém ti€n hanh phdng vén cling ghi nhan nhiéu trudng hgp chua
xac nhan phong van, lam cho viéc lién lac va chon mau phdng van tréd nén kho khan
han. Cudicung, vinhdm nghién clu hién dang cu trd 3 nhiéu nainénviéc liénlac chu
yé&u dién ra trén mang qua cac cudc hop truc tuyén hodc tin nhan ca nhan. Vi vay,
nhédm nghién clu clng ghi nhan nhiéu kho khan trong qua trinh lién lac va lam viéc
chung.

“‘é




PHU LUC

Phuluc A. Quy trinh phdng van cu thé

1. Gidi thiéu ngudi phdng van va dé tainghién cuu:

Xin chao ban, téila ..., thanh vién/cong tac vien nhdm nghién ctu thudc trung tam ICS
(md ta thém cho cu thé). DAng hanh clng téi hdm nay cd ban... tham gia & vai trd ghi
chd va nhac nhd néu cé cau hdi/y ndo con sét. Nhdm chiing tdi dang thuc hién dé tai
“Thic day Nang luc Nghién cu va Khdm pha Nguén luc Tuyén dung: Goc nhin So sanh
ti Cong dong Sinhviénva LGBTI+” do NCS. ThS. Lé Dao Anh Khuang lam chd nhiém.

Ban dugc mditham gia viy kién ctia ban sé gilip ching téi hiéu rd

1. C4c loai nguén lyc (capitals) tdc déng nhu thé ndo dén kha nang dugdc tuyén dung
cuasinhvién.

2.Méilién hé gilta cac yéu to thudc tiing loai ngudn luc.

3. MUc dd &nh hudng cua tiing nguén luc dén kha nang dugc tuyén dung cda sinh vién
Viét Nam.

2.Phé bién cac quy tadc déng thuan va bado mat thdng tin khach thé:

e Budiphdng van sé kéo daikhoang 45-60 pht.

e Ban cd thé bd qua bat ky cau hdindo hodc diing tham gia bat cl Iic no.

e Thong tin ca nhan sé dugc bao mat, chidung cho muc dich nghién cuu.

e RUi ro duy nhat 1 déi khi mdt s& cau hoi cé thé gdi lai trdi nghiém khéng thodi mai,
nhung ching tdi sé& luén tdn trong cdm xdc clia ban va cé thé tam ding néu can.

e N&u co thac méac vé nghién cliu, ban cd thé lién hé truc ti€p v3i nhdm nghién clu dé
dudgc giai dap.

3. Xac nhan su déng thuan cé hiéu biét ciia ngudi tham gia nghién clu va cho phép ghi
am:

“N&u ban déngy tham gia, khi tdi bat nlit ghi am va gidi thiéu ngan, ban vuildng ndi cau:
“Toi dongy tham gia phdng vanva cho phép ghiam.”

4. B4t dau phdng van bang cac cau hdi chitiét trong 9 loai nguén luc

Sau khi hoan thanh budi phdng van, nhém nghién clu tién hanh kiém tra va tai doan ghi
amlén mot khu vuc luu trt chung, tién hanh gé bang. G3 bang sé dudc thuc hién ngay
khiphdng van két thic trong khoang 1-2 ngay, muc tiéu la dé trinhd clia ngudi g8 bang
vé cudc phdng van do van con nguyén ven. Diéu nay sé gilp quy trinh gd bang dugc
nhanh va chinh xac han. Nhém nghién cuu thuc hién chép I3i thi cong cac doan ghiam
phong van.

Sau khi hoan thanh, moi san phdm g béng sé dugc kiém tra chéo bai cac thanh vién
trong nhdm nghién ctu nham ddm bao tinh chinh xac cla di liéu. Sau cdng doan kiém
trachéo va chinh sta, d{ liéu tho dinh tinh dugc hoan thién trudc khi duge phan vao
cac chl dé chinh ctia nghién cuu.
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